Vseobecné obchodné podmienky

obchodnej spolo¢nosti Hauzi.com, s. . 0., ICO: 36 844 985
DIC: 2022463245, IC DPH: SK2022463245
so sidlom 841 06 Bratislava — mestska ¢ast’ Zahorska Bystrica, Slivkovy sad 12
Obchodny register Mestského sidu Bratislava 11, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 48311/B

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
suvisiace s pouzivanim webového portalu www.hauzi.sk (d’alej len ako ,webovy portal“), a
to prava a povinnosti prevadzkovatel'a, poskytovatela a zakaznika, vyplyvajuce z pouzivania
webového portalu.

Prevadzkovatel’ je spoloénost Hauzi.com, s. 1. 0., ICO: 36 844 985, DIC: 2022463245, IC
DPH: SK2022463245, so sidlom 841 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Zahorska Bystrica,
Slivkovy sad 12, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 11, oddiel: Sro,
vlozka ¢islo: 48311/B, kontaktné telefonne ¢islo: 0948 796 844, adresa elektronickej posty:
info@hauzi.sk (d’alej len ako ,prevadzkovatel).

Poskytovatel’ alebo obchodnik je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s
prevadzkovatelom webového portdlu zmluvu o sprostredkovani, a ktora poskytuje
ubytovacie sluzby a s tym stvisiace sluzby (d’alej aj ako ,,ubytovacie sluzby“) v ubytovacich
zariadeniach, ktoré su zverejnené na webovom portali (d’alej len ako ,poskytovatel”).
Zakaznik je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora uzatvori prostrednictvom webového
portalu s poskytovatelom zmluvu o poskytnuti sluzieb, ktoré spocivaji najma v poskytnuti
ubytovacich sluzieb a s tym suvisiacich sluzieb. Zakaznikom je aj spotrebitel’ (d’alej len ako
»Zakaznik").

Spotrebitel’ je zakaznik, ktory je fyzickou osobou a ktory pri uzatvarani Zmluvy o
poskytnuti sluzieb nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej ¢innosti
(d’alej aj ako ,spotrebitel’). Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze zmluva o poskytnuti sluzby je
zmluvou uzavretou na dialku, teda zmluva medzi poskytovatelom a spotrebitelom
dohodnutd a uzavretd vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, a to vyuzitim webového portalu. Spotrebitel’
suhlasi s uzavretim zmluvy o poskytnuti sluzieb s pouzitim prostriedkov dialkovej
komunikacie.

Zmluva o poskytnuti sluzieb (dalej aj ako ,Zmluva“) je zmluva uzatvorena medzi
poskytovatelom a zakaznikom prostrednictvom webového portalu, predmetom ktorej je
zavazok poskytovatel'a poskytnat zadkaznikovi na dohodnutii dobu najma ubytovacie sluzby
a s tym suvisiace sluzby a/alebo umoznit’ uzivanie priestorov ubytovacieho zariadenia.
Zmluva je uzavreta dfiom potvrdenia objednavky/rezervacie (¢lanok III. bod 6. tychto VOP).
Zmluva, t.j. zmluvny vztah medzi poskytovatelom a zakaznikom trva po dobu trvania prav a
povinnosti poskytovatela a zdkaznika z nej vyplyvajacich. Prava a povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajtce z tychto VOP trvaji po dobu trvania Zmluvy.



7. Ubytovacie zariadenie je nehnutelnost, ktora sldzi najma na poskytovanie ubytovacich
sluzieb (na rekrea¢né ucely) a je prevadzkované poskytovatel'om. Blizsi popis ubytovacich
zariadeni je uvedeny na webovom portali.

8. Ponuka je subor ubytovacich sluzieb a d’alsich s tym suvisiacich sluzieb pontkanych
poskytovatelom na webovom portali vratane ceny za ich poskytnutie (d’alej aj ako
»~ponuka“).

9. Pobyt je vyber konkrétneho ubytovacieho zariadenia a ohrani¢enie terminu zaciatku a
konca €erpania ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb (d’alej aj ako ,pobyt“).

Prevadzkovatel’ umoziuje poskytovatel'om, aby mali prilezitost’ uzatvarat’ prostrednictvom
webového portalu so zakaznikmi Zmluvu, t.j. sprostredkava poskytovatelom uzavretie Zmluvy so
zakaznikom. Dodavatelom ubytovacich sluzieb na zdklade Zmluvy je poskytovatel. Poskytovatel
ubytovacich sluzieb je v ponuke ubytovacej sluzby zverejnenej na webovom portali presne
identifikovany ako aj cena za prislusné ubytovacie sluzby.

Prevadzkovatel’ informuje zakaznika, Ze okrem modelu, ktory je popisany v tychto VOP méze
zakaznik uzatvorit’ Zmluvu aj priamo s poskytovatel'om.

V pripade, ak je zdkaznik osoba so sidlom, miestom podnikania alebo bydliskom mimo
uzemia Slovenskej republiky, pravny vztah medzi zmluvnymi stranami sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V stlade s ¢lankom 6 bod 2. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim I), zakaznik, ktory je
spotrebitel'om nie je zbaveny ochrany, ktort mu poskytuju také ustanovenia, od ktorych sa nemozno
odchylit dohodou podl'a prava, ktoré by v pripade absencie vol'by prava podla tohto bodu VOP bolo
na zaklade bodu 1. ¢lanku 6 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17.
juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim I) rozhodnym.

Tieto VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku. Zakaznik, ktory je spotrebitelom s bydliskom
mimo uzemia Slovenskej republiky odoslanim objednavky vyhlasuje, ze sdhlasi s tym, Ze mu boli
poskytnuté informécie, prip. dokumenty v slovenskom jazyku a vyhlasuje, Ze tento jazyk je pre neho
zrozumitel'ny.

Prevadzkovatel nie je viazany ziadnym kddexom spravania.

Tieto VOP st neoddeliteI'nou sucastou Zmluvy.

Dokonéenim a odoslanim objednavky/rezervacie v zmysle tychto VOP, zakaznik
potvrdzuje, Ze si pred uzavretim Zmluvy tieto VOP precéital, rozumie im, vyslovne s nimi
suihlasi a su pre neho zavazné.

IL. Pravne postavenie prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel sprostredkiva uzavretie Zmluvy. Prevadzkovatel’ vyvija ¢innost’ smerujucu k
tomu, aby mal poskytovatel’ prilezitost’ uzavriet so zdkaznikom Zmluvu, pricom za tieto
ubytovacie sluzby je zakaznik povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutd cenu uvedenu v
ponuke. Poskytovatel'om ubytovacich sluzieb je poskytovatel.

2. Prava a povinnosti prevadzkovatel’a stvisiace so Zmluvou su uvedené nizsie v tychto VOP.

111 Objednavka/rezervacia ubytovacich sluzieb



Objednavku (dalej aj ako ,rezervacia“) ubytovacich sluzieb moéze zakaznik urobit
prostrednictvom elektronického rezerva¢ného formuldra na webovom portali, e-mailom na:
info@hauzi.sk, alebo telefonicky na telefénnom c¢isle: 0948 796 844. Zakaznik mo6Zze na
rezervaciu ubytovacich sluzieb pouzit’ aj rekreacny poukaz.

Rezervacia uskuto¢nena niektorym zo spésobov podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku
VOP predstavuje zavazny prejav vole zakaznika uzavriet s poskytovatelom Zmluvu.
Objednavka musi obsahovat’ minimalne tieto idaje zadkaznika

(v pripade elektronického rezervacného formulara st oznacené *):

il

iii.

meno a priezvisko, kontaktné teleféonne ¢islo a e-mailovu adresu zakaznika,

oznacenie datumu zaciatku a konca pobytu pri konkrétnom ubytovacom zariadeni,

pocet os0b v jednotlivych vekovych kategoridch, t.j. pocet dospelych os6b, pocet deti s
uvedenim ich veku v den odchodu.

V pripade, ze objednavka ubytovacich sluzieb neobsahuje vsetky povinné udaje povazuje sa
za neplatni a poskytovatel’ iou nie je viazany, resp. prevadzkovatel’ vyzve zakaznika na
doplnenie udajov, a to sp6sobom, akym bola rezervacia uskutoénena.

Zakaznik moze rezervaciu sluzieb urobit’ vo vlastnom mene, pre seba alebo v prospech tretej
osoby.

Vytvorenim a odoslanim objednavky zakaznik stihlasi s ponukou, ktora je zobrazena na
webovom portali pri jednotlivych ubytovacich zariadeniach vratane storno podmienok.

Po zaplateni dohodnutej ceny v sulade s bodom 1. a bodom 2. ¢lanku IV. tychto VOP zasle
prevadzkovatel'’ potvrdenie objednavky — potvrdenie o uzavreti Zmluvy zakaznikovi, a to
e-mailom na e-mailovt adresu uvedent v objednavke spolo¢ne so storno podmienkami.
Zakaznik moze objednat’ ubytovacie sluzby aj formou darc¢ekového poukazu - voucher, a to:
na konkrétny pobyt (ubytovacie zariadenie) a konkrétny termin,

na konkrétny pobyt (ubytovacie zariadenie) a bez terminu - termin bude otvoreny v ramci
platnosti pobytu, pricom termin si dohodne zakaznik priamo s konkrétnym poskytovatel'om
alebo

na urcitd sumu, tzv. otvoreny voucher; ak si zakaznik vyberie ubytovacie zariadenie vo
vys$sej sume, na aki bol otvoreny voucher zaplateny, ma povinnost’ doplatit’ rozdiel v cene.
Do 48 hodin odo dna zaplatenia ceny za daréekovy poukaz bude zakaznikovi vystaveny a
odoslany voucher na e-mailovi adresu zadanu pri objednavke/rezervacii. V pripade, ak
lehota podl'a predchadzajlicej vety pripadne na sobotu, nedel'u alebo sviatok, lehota sa
predlzuje na nasledujuci pracovny den. Za dorucenie voucheru sa povazuje dorucenie
e-mailovej spravy zakaznikovi spolu s elektronickym odkazom na elektronické stiahnutie
voucheru. Zaslanie voucheru na e-mailovi adresu zakaznika je bezplatné. Podmienky
uplatnenia voucheru st uvedené priamo na voucheri. V pripade dar¢ekového poukazu podla
bodu 7. (ii) a (iii) tohto ¢lanku VOP je jeho platnost jeden rok odo dina jeho zaplatenia.

V pripade, ze voucher podla bodu 7. (ii) a (iii) tohto ¢lanku VOP nebude uplatneny do
skonéenia jeho platnosti, zdkaznik nema narok na akukol'vek finan¢nu alebo nefinané¢nu
nahradu, ani narok na vratenie ceny darc¢ekového poukazu alebo jej alikvotnej ¢asti, ak sa
poskytovatel’ so zakaznikom vyslovne nedohodne inak. Poskytovatel je opravneny poziadat’
zakaznika pri uplatneni darcekového poukazu o jeho predlozenie na nahliadnutie.



IV.

Cena a platobné podmienky

Vytvorenim a odoslanim objednavky zdkaznik suhlasi s tym, ze zaplati cenu za objednané
ubytovacie sluzby vo vyske uvedenej na webovom portali (d’alej aj ako ,,dohodnuta cena®).
Zakaznik ma povinnost’ zaplatit dohodnutt cenu do 48 hodin odo diia odoslania objednavky.
V pripade, ak zakaznik nezaplati dohodnutd cenu do 48 hodin odo dia odoslania
objednavky, rezervacia moze byt zrusena.

Cena ponukanych ubytovacich sluzieb a rozsah pondkanych ubytovacich sluzieb
poskytovatela pri uzavreti Zmluvy prostrednictvom webového portalu je uvedend/ny pri
konkrétnom ubytovacom zariadeni. Ceny ponukanych ubytovacich sluzieb prostrednictvom
webového portalu s uvddzané vratane dane z pridanej hodnoty. Zakaznik suhlasi so
zaslanim elektronickej faktiry. V niektorych pripadoch méze byt cena zvySend o miestne
poplatky, prip. iné platby, ktoré zakaznik plati priamo poskytovatelovi.

Pri rezervacii ubytovacich sluzieb si zdkaznik méze zvolit prislusny spdsob uhrady
ubytovacich sluzieb; thrada ubytovacich sluzieb méze byt realizovana niektorym z
nasledovnych spdsobov:

bankovym prevodom na ucet prevadzkovatel’a,

bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom zabezpecenej internetovej platobnej
brany na ucet prevadzkovatela; online platba platobnou kartou je mozna vsetkymi
najbeznejsimi typmi ako je Visa, Visa Elektron, MasterCard alebo Maestro,

bezhotovostne kreditmi z rekrea¢ného poukazu spolo¢nosti fpoho, s.r.o., Benefit Plus, s.r.o.,
Up Déjeuner, s.r.o. a pod.

sluzbou Apple Pay,

sluzbou Google Pay.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade, ak pri nakupe ubytovacich sluZieb prostrednictvom
webového portalu zvoli moznost ,zapamaitat’ si platobna Kkartu”, prevadzkovatel' nie je
spravcom ani prevadzkovatelom dat/udajov o platobnej karte a tieto si ulozené a
spracovavané bankou. V pripade, ak zakaznik zvoli moznost’ ,,zapamatat’ si platobnu kartu” a
nasledne doéjde k zneuzitiu dat/tdajov o platobnej karte, prevadzkovatel nenesie
zodpovednost’ za zneuzitie dat/tdajov o platobnej karte.

V pripade uhrady ubytovacich sluzieb bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
prevadzkovatela je zdkaznik povinny oznacit’ bezhotovostnu platbu variabilnym symbolom,
ktory je zakaznikovi ozndmeny e-mailom na zikaznikom uvedenud adresu elektronickej
posty spolu s dalsimi platobnymi udajmi.

V pripade uhrady ubytovacej sluzby bezhotovostnou platbou platobnou kartou postupuje
zakaznik pri plateni podla instrukcii oznamenych mu v ramci prislusnej internetovej
platobnej brany.

Zavazok zakaznika zaplatit’ za ubytovacie sluzby dohodnutud cenu je splneny pripisanim celej
dohodnutej ceny sluzieb na bankovy ucet prevadzkovatela. Poskytovatel' nie je povinny
poskytnut’ zakaznikovi sluzby predtym, nez je dohodnutd cena za ubytovacie sluzby
pripisana v plnej vyske na ucet prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' je splnomocneny poskytovatelom na prijimanie platieb za ubytovacie
sluzby. Pripisanim dohodnutej ceny za ubytovacie sluzby na ucet prevadzkovatela je
splneny zavazok zakaznika zaplatit dohodnutu cenu.



il

iii.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zakaznik a poskytovatel’ su povinni pri pouzivani webového portalu dodrziavat pravne
predpisy, su povinni re§pektovat’ prava prevadzkovatel'a aj tretich os6b, najma pri nakladani
s autorskymi pravami a inymi pravami dusevného vlastnictva.

Poskytovatel ma pravo kedykol'vek upravit ponuku, zmenit cennik poskytovanych
ubytovacich sluzieb, zmenit' obsah plneni zahrnutych do ceny ubytovacich sluzieb, ako aj
upravit ponuku a/alebo cenu daréekovych poukazov. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Zze pripadna zmena cien sluzieb a/alebo zmena plneni zahrnutych do
darcekovych poukazov sa nevztahuje na uz uzavreté Zmluvy.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie ubytovacich sluzieb v dohodnutej kvalite, resp. v
predpisanej kvalite podl'a kategorizacie ubytovacieho zariadenia.

Zakaznik je povinny pocas celého svojho pobytu v aredli ubytovacich zariadeni dodrziavat’
vSeobecne zavazné pravne predpisy, je povinny zdrzat' sa spravania, ktoré by nad mieru
primerani pomerom mohlo obtazovat’ inych zakaznikov alebo by inak vazne ohrozovalo
vykon ich prav (napr. hlukom, popol¢ekom, dymom alebo pachmi).

Zakaznik aj poskytovatel’ su povinni plnit' svoje povinnosti vyplyvajice im zo Zmluvy.
Zakaznik je povinny pri uzivani ubytovacieho zariadenia riadit’ sa pokynmi poskytovatel’a,
nesposobit’ Skodu na ubytovacom zariadeni, na majetku tretich os6b.

V pripade, ak zakaznik uzatvori Zmluvu s poskytovatelom, a po prichode zikaznika na
ubytovacie zariadenie v termine podl'a rezervacie nebudu k dispozicii ubytovacie kapacity
a/alebo iné sluzby podl'a Zmluvy je poskytovatel’ povinny:

najst’ pre zakaznika iné vhodné ubytovacie kapacity a/alebo poskytnutie sluzieb v rovnakej
kvalite s ubytovacimi kapacitami a/alebo sluzbami, ktoré mali byt podl'a Zmluvy poskytnuté
a v rovnakej lokalite,

poskytnut’ zakaznikovi a d’alsim osobam bezplatnd dopravu na miesto nahradnych
ubytovacich kapacit a/alebo poskytnutia d’alsich sluzieb podl'a Zmluvy,

uhradit’ zadkaznikovi vSetky naklady, ktoré mu vzniknu v suvislosti s porusenim Zmluvy zo
strany poskytovatel’a.

Zakaznik je povinny do skoncenia poskytovania ubytovacich sluzieb odstranit z
ubytovacieho zariadenia vSetky predmety, ktoré do ubytovacieho zariadenia wvniesol
zakaznik, resp. osoba, ktorej zakaznik umoznil vstup do ubytovacieho zariadenia. Ak
zdkaznik nesplni tuto svoju povinnost, poskytovatel je opravneny odstranit’ takéto
predmety z ubytovacieho zariadenia a uskladnit’ ich na naklady zakaznika, okrem pripadov,
kedy ide o predmety podliehajuce rychlej skaze alebo by naklady na ich skladovanie
prekrocili hodnotu takychto predmetov.

Zakaznik nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela robit’ akékol'vek
zmeny na zariaden{ ubytovacieho zariadenia alebo jeho rozostaveni (najma prestvat’ vacsie
kusy nabytku), vykonavat’ Upravy alebo opravy elektrickych zariadeni ani inym spésobom
zasahovat’ do elektroinstalacie alebo inej instalacie ubytovacieho zariadenia. Zakaznik smie
manipulovat’ iba s ovladacimi prvkami vybavenia ubytovacieho zariadenia, ktoré st na tento
ucel urcené.



VI

V pripade, ak sa v ubytovacom zariadeni nachadza ubytovaci poriadok, zakaznik je povinny
tento ubytovaci poriadok dodrziavat, najma ¢as prichodu a odchodu do/z ubytovacieho
zariadenia, dodrziavat’ zakaz faj¢enia, udrziavat’ ¢istotu a poriadok a pod.

Zakaznik zodpoveda v celom rozsahu za $kodu na majetku poskytovatela alebo inych
zakaznikov sposobené zakaznikom, alebo osobami ktorym spolo¢ne so zakaznikom boli
poskytnuté ubytovacie sluzby.

Dalsie prava a povinnosti zakaznika a poskytovatela sa riadia Zmluvou a relevantnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky v G¢innom zneni.

Reklamaéné konanie

Za vady ubytovacich sluzieb poskytnutych na zaklade Zmluvy zodpoveda prevadzkovatel’.

V pripade, ak niektora z ubytovacich sluzieb nie je poskytnuta v silade so Zmluvou,
zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré zakaznik s ohl'adom
na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, zakaznik ma pravo vytknut vady ubytovacich
sluzieb.

Za vadu ubytovacej sluzby sa nepovazuje, ak neboli naplnené oc¢akavania zakaznika, ale
sluzba netrpi kvalitativnou vadou (napr. priestory, v ktorych je zakaznik ubytovany sa mu
zdaju opticky mensie ako na webovom portali).

Prevadzkovatel' je povinny v primeranej lehote urcenej zakaznikom vykonat napravu
uvedenim sluzby do suladu so Zmluvou, so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dovodnymi ocakavaniami zakaznika, ak je to vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to
nespodsobi prevadzkovatel'ovi neprimerané ndklady vzhl'adom na rozsah porusenia Zmluvy
a hodnotu dotknutych ubytovacich sluzieb.

Ak prevadzkovatel’ nevykona napravu podla bodu 4. tohto ¢lanku VOP, pontkne zdkaznikovi
nahradné sluzby, pricom tieto nahradné sluzby musia byt

rovnakej alebo vys$sej kvality, ako je dohodnuta v Zmluve, bez dodato¢nych nakladov pre
zakaznika,

niz$ej kvality, ako je dohodnuta v Zmluve, s ponukou primeranej zl'avy z ceny tychto sluzieb.
Zakaznik mo6ze odmietnut’ ndhradné sluzby ponuknuté prevadzkovatelom podla bodu 5.
tohto ¢lanku VOP, ak nahradné sluzby nie su porovnatelné so sluzbami dohodnutymi v
Zmluve alebo ponuknuta zlava za sluzby nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie
nahradnych sluzieb zakaznik v stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby z
objektivnych dovodov nemodze prijat, zdkaznik pokracuje v uzivani sluzieb, ktoré su
predmetom oznamenia podla bodu 2. tohto c¢lanku VOP, a prevadzkovatel poskytne
zakaznikovi primeranu zl'avu z dohodnutej ceny za sluzby, ktoré boli predmetom oznamenia
podl'a bodu 2. tohto ¢lanku VOP.

Ak prevadzkovatel nevykona napravu podla bodu 4. tohto ¢lanku VOP alebo nezabezpeci
ndhradné sluzby podl'a bodu 5. tohto ¢lanku VOP, m6ze zakaznik od Zmluvy odstupit.
Zakaznik je opravneny uplatnit’ reklamaciu pisomne doporucenou zasielkou zaslanou na
adresu sidla prevadzkovatela alebo emailom na emailovej adrese prevadzkovatela:
info@hauzi.sk. Ak zakaznik uplatnil reklaméaciu postovou zasielkou, ktoru prevadzkovatel’
odoprel prijat, zasielka sa povazuje za dorucenu v den odopretia. Prevadzkovatel’ vyda
zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie aj o vybaveni reklamécie.



Alternativne riesenie spotrebitel’skych sporov

1.

Spotrebitel’ ma pravo podat prevadzkovatel'ovi ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitelom a
prevadzkovatelom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
spotrebitel’ domnieva, Ze prevadzkovatel porusil iné prava spotrebitela.

Spotrebitel’ ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ako
y,nhavrh“) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak prevadzkovatel' na ziadost' podla
predchadzajiceho odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

Alternativhym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého riesenia sporu medzi spotrebitel'om a prevadzkovatel'om.
Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost’
obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

Subjektom alternativneho riesenia sporov su:

Slovenska obchodna inspekcia

so sidlom 827 99 Bratislava, Bajkalska 21/A, www.soi.sk alebo
tel.: +421 (0) 2/58 27 21 23 alebo +421 (0) 2/58 27 21 41

pravnicka osoba zapisana do zoznamu subjektov alternativneho rie§enia sporov

(zoznam je k dispozicii na
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zo

znam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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Navrh musi obsahovat’

meno a priezvisko spotrebitel’a, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

presné oznacenie poskytovatel’a,

uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skuto¢nosti,

oznacenie, coho sa spotrebitel’ domaha,

datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na poskytovatel'a prostrednictvom prevadzkovatela so
ziadost'ou o napravu a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatel'om bol
bezvysledny,

vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavreta
dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukon¢ené alternativne riesenie sporu spésobom podla
§ 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g) zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ako ,zakon o ARS").

Alternativne rieSenie sporu sa kon¢i diiom:

uzavretia dohody podl'a § 17 zakona o ARS,

vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zakona o ARS,

odloZenia navrhu podl'a § 19 zakona o ARS,


http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

VIL

@ oo o

umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
vy¢iarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu,

oznamenia strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podl'a § 17 zakona o ARS,
ak druha strana na zaklade oznamenia podl'a bodu 8. nevzniesla v lehote urcenej subjektom
alternativneho rieSenia sporov namietku.

Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu podla bodu 7. pism. d), e) a g) oznami subjekt
alternativneho riesenia sporov bezodkladne druhej strane sporu pisomne spolu s uvedenim
dovodu, pre ktory sa alternativne rieSenie sporu ukoncilo.

Odstapenie od Zmluvy

1.

ii.

iii.

ii.

iii.

Spotrebitel’ je opravneny od Zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia jej
uzavretia, t.j. odo dnia potvrdenia rezervacie, ktora bola spotrebitel'ovi zaslana na e-mailovd
adresu uvedenu v rezervacii (¢lanok III. bod 6. VOP). Spotrebitel mdze uplatnit’ pravo na
odstdpenie od zmluvy u prevadzkovatel'a v listinnej podobe, a to zaslanim odstdpenia od
Zmluvy:

na adresu prevadzkovatela uvedenu v bode 2. ¢lanku I. tychto VOP alebo

e-mailom na emailovi adresu prevadzkovatel'a uvedent v bode 2. ¢lanku I. tychto VOP, alebo
prostrednictvom formulara podl'a bodu 2. tohto ¢lanku VOP.

Pri uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy mo6ze spotrebitel’ pouzit’ formular
na odstupenie od zmluvy, ktory je k dispozicii TU. V pripade, ak spotrebitel’ pouzije na
uplatnenie prava od Zmluvy odstupit formular, prevadzkovatel poskytne o tom
spotrebitelovi potvrdenie, a to ihned’ po prijati odstipenia.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovand, ak spotrebitel’ najneskor
posledny deni lehoty odosle ozndmenie o odstipeni od zmluvy prevadzkovatelovi. Pri
pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy
povazuje za doruc¢ené uplynutim c¢asu primeraného pouzitému spoésobu dorucovania.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za dorucené dinom jeho odoslania
prevadzkovatelovi, ak postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstipeni od
zmluvy, nemozno dodat’ prevadzkovatel'ovi z d6vodu, Ze:

adresat zasielku odoprel prijat,

adresat zasielku neprevzal v odbernej lehote a

adresata na adrese uvedenej na postovej zasielke nemozno zistit’ a nemozno ju ani doposlat’
na ind zndmu adresu, ak ma adresat pravo na doposlanie postovej zasielky.

Ak spotrebitel' odstupi od Zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda pripadna doplnkova
zmluva suvisiaca so Zmluvou. Po odstipeni od Zmluvy budu spotrebitel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratené
vSetky platby, ktoré spotrebitel’ uhradil na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s iiou, a to
rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Spotrebitel’ sa méze dohodnut’
s prevadzkovatel'om na inom spdsobe vratenia platby.

Spotrebitel’ nie je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade, ak spotrebitel’ rezervoval
ubytovacie sluzby v sulade s ¢lankom III. bod 7. tychto VOP (daréekovy poukaz - voucher).



3.

Spotrebitel’ vyplnenim a odoslanim rezervacie vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o
skutoc¢nosti, ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstdpenie od Zmluvy straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstiipenie od Zmluvy.
Spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil podl'a predchadzajiceho bodu, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, ak doslo k iplnému poskytnutiu ubytovacej sluzby.

Ak spotrebitel' odstupil od Zmluvy a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny
suhlas so zacatim poskytovania ubytovacej sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy, je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi iba cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie odo
dna doruc¢enia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa
vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v Zmluve.

Storno podmienky

1.

VIII.

Zakaznik moze objednavku zrusit' (stornovat/odstupit od zmluvy) len do datumu
uvedeného na webovom portali pri konkrétnom ubytovacom zariadeni (pri kazdom
ubytovacom zariadeni je uvedeny datum do ktorého je mozné objednavku ubytovacich
sluzieb stornovat’), rovnako sd pri kazdom ubytovacom zariadeni uvedené na webovom
portdli aj storno poplatky konkrétneho poskytovatela. Tieto storno podmienky budu
zakaznikovi zaslané aj v potvrdeni objednavky podrla ¢lanku III. bod 6. tychto VOP.

V pripade, ak dojde k zruseniu objednavky ubytovacich sluzieb (odstipenie od zmluvy) zo
strany zakaznika, je prevadzkovatel’ opravneny uétovat’ storno poplatky vo vyske uvedenej
pri konkrétnom ubytovacom zariadeni a vo vyske uvedenej v potvrdeni objednavky podla
¢lanku III. bod 6. tychto VOP.

Spotrebitel’ uhradza storno poplatky len v pripade, ak zrusil objednavku (odstdpil od
zmluvy) po lehote uvedenej v ¢lanku VII. bod 1. tychto VOP.

Zakaznik odoslanim objednavky suhlasi so zapocitanim prislusného storno poplatku so
zaplatenou cenou za ubytovacie sluzby. Zvys$nd c¢ast ceny za ubytovacie sluzby vrati
prevadzkovatel zakaznikovi sp6sobom, akym bola cena za ubytovacie sluzby zaplatena.

Ochrana osobnych adajov

Prevadzkovatel v tomto ¢lanku podmienok pouzivania poskytuje zakaznikom a
poskytovatelom informéacie, ktoré suvisia so spracuvanim osobnych udajov podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb o spractivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecne nariadenie o ochrane udajov), (d’alej len ako
,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisow.

Prevadzkovatelom osobnych tdajov je vzdy ten poskytovatel’, ktorému zakaznik poskytol
svoje osobné udaje v suvislosti s zatvaranim Zmluvy (d’alej v tomto ¢lanku podmienok len

ako ,prevadzkovatel’ osobnych udajov*).
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iii.

iv.

Sprostredkovatelom osobnych tdajov je spolo¢nost Tripgut, s. 1. 0., ICO: 36 844 985, so
sidlom 841 06 Bratislava — mestska ¢ast’ Zahorska Bystrica, Slivkovy sad 12, zapisana v
Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 11, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 48311/B (d’alej
v tomto ¢lanku podmienok len ako ,sprostredkovatel’). V mene prevadzkovatel'a osobnych
udajov spracuva osobné udaje sprostredkovatel, a to na zaklade Zmluvy o spractuvani
osobnych udajov.

Dotknutou osobou sa rozumie zdkaznik, ktory je fyzickou osobou a ktorého osobné tidaje
prevadzkovatel' osobnych tudajov spractiva (dalej v tomto clanku podmienok len ako
»dotknuta osoba“).

Na sprostredkovatela sa moze dotknuta osoba obratit ohladom ochrany osobnych tdajov
na telefonnom cisle: 0948 796 844 alebo na e-mailovej adrese zodpovednej osoby
sprostredkovatel’a: info@hauzi.sk.

Osobné udaje dotknutej osoby uvedené v rezervacii ubytovacich sluzieb, resp. vyplyvajuce
zo zmluvného vztahu medzi prevadzkovatel'om osobnych tdajov a dotknutou osobou, t.j.
osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko, telefonicky kontakt a e-mailova
adresa budu na zaklade ust. ¢lanku 6 ods. 1. pism. b) GDPR spracivané bez suhlasu
dotknutej osoby, a to na ucel plnenia Zmluvy uzavretej medzi prevadzkovatelom osobnych
udajov a dotknutou osobou, nakol’ko spractivanie tychto osobnych ddajov je nevyhnutné na
plnenie Zmluvy. Poskytnutie tychto osobnych udajov dotknutej osoby je nevyhnutné na
uzavretie Zmluvy, preto v pripade neposkytnutia tychto osobnych udajov dotknutou osobou
nebude mozné Zmluvu uzavriet’.

Sprostredkovatel’ spraciva a uchovava osobné tidaje v mene prevadzkovatel'a osobnych
Udajov po dobu trvania Zmluvy o sprostredkovani, ktoru sprostredkovatel’ uzatvoril s
prevadzkovatelom osobnych Udajov, ak nie je spracivanie osobnych udajov
sprostredkovatelom vratane pokynov prevadzkovatela osobnych uUdajov v rozpore s
¢lankom 5 ods. 1 pism. e) GDPR, ¢ldankom 13 ods. 2 pism. a) GDPR, ¢lankom 14 ods. 2 pism.
a) GDPR alebo ¢lankom 15 az 22 GDPR.

Dotknuta osoba je povinna poskytnuit sprostredkovatelovi len pravdivé, spravne a aktualne
osobné udaje. Dotknutd osoba sa zavizuje, Ze sprostredkovatel'ovi oznami svoje pravdivé,
spravne a aktualne osobné udaje.

Sprostredkovatel’ v zmysle ¢lanku 13 ods. 1 pism. e) a pism. f) GDPR informuje dotknutd
osobu, Ze jej osobné udaje:

buddu spristupnené nasledovnym prijemcom:

osobam, ktorym zo zakona vznika pravo na spristupnenie tychto osobnych udajov,
prevadzkovatel'om osobnych udajov, s ktorymi dotknuta osoba uzatvorila Zmluvu,

za ucelom spracovania platby mézu byt niektoré osobné udaje dotknutej osoby
spristupnené prevadzkovatel'ovi platobnej brany,

v pripade vzniku sporu, ktorého predmetom budd prava a zavazky vyplyvajuce a/alebo
suvisiace so Zmluvou budu osobné tdaje dotknutej osoby spristupnené prislusnému sudu,
prislusnému organu verejnej moci, pravnemu zastupcovi sprostredkovatel'a alebo pravnemu
zastupcovi prevadzkovatela osobnych udajov, ktori boli splnomocneni na zastupovanie v
takomto spore;

sprostredkovatel’ nezamysla prenasat’ osobné udaje do tretej krajiny.



Sprostredkovatel’ v zmysle ¢lanku 13 ods. 2 GDPR poskytuje dotknutej osobe tieto
informacie:

osobné udaje dotknutej osoby sprostredkovatel’ uchovava po dobu urcent osobitnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na ich uchovavanie, resp. do
doby uvedenej v bode 6. tohto ¢lanku,

dotknuta osoba ma pravo:

pozadovat’ od sprostredkovatela pristup k osobnym tidajom tykajiicim sa dotknutej osoby;
dotknuta osoba ma pravo ziskat’ pristup k osobnym tdajom a informaciam uvedenym v
¢lanku 15 ods. 1 GDPR,

pravo na opravu osobnych udajov (¢lanok 16 GDPR); dotknutd osoba ma pravo na to, aby
sprostredkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej
tykaju, so zretelom na tcely spractivania ma dotknutéd osoba pravo na doplnenie netplnych
osobnych tidajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

pravo na vymazanie osobnych udajov (¢lanok 17 GDPR); sprostredkovatel’ je povinny bez
zbyto¢ného odkladu vymazat’ osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov: (i)
osobné udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali, (ii)
dotknutd osoba odvolala suhlas, na zaklade ktorého sa toto spractvanie vykonava a
neexistuje iny pravny zaklad pre ich spracuvanie, (iii) dotknuta osoba namieta voci
spracuvaniu osobnych udajov, (iv) osobné idaje sa spractuvali nezakonne alebo (v) osobné
udaje dotknutej osoby musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost' podla
vieobecne zavizného pravneho predpisu Eurépskej Unie alebo Slovenskej republiky,

pravo na obmedzenie spractivania osobnych tidajov (¢lanok 18 GDPR); dotknutd osoba ma
pravo na obmedzenie spracivania osobnych ddajov v tychto pripadoch: (i) dotknuta osoba
napadla spravnost’ osobnych udajov, a to po¢as obdobia umoziujtceho sprostredkovatel'ovi
overit" spravnost’ osobnych udajov, (ii) spracivanie osobnych udajov je protizakonné a
dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia, (iii) sprostredkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ucely
spracivania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, (iv) dotknutd osoba namieta spracivanie podla ¢lanku 21
ods. 1 GDPR, a to z do overenia, ¢i opravnené dévody na strane spracovatel’a prevazujd nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby,

pravo namietat’ proti spractvaniu; dotknutd osoba ma pravo namietat’ proti spractivaniu
osobnych udajov v sulade s ¢lankom 21 GDPR,

pravo na prenosnost’ osobnych udajov (¢lanok 20 GDPR), t.j. ma pravo preniest’ osobné
udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi, a to priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné; sprostredkovatel’ na zaklade Ziadosti podla
bodu 10. tohto ¢lanku poskytne dotknutej osobe v struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate osobné udaje, a to za splnenia podmienok (i) tieto osobné udaje
sprostredkovatel’ spraciva na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo je ich spractivanie
nevyhnutné na plnenie Zmluvy a (ii) ich spractvanie sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami,



dotknuta osoba ma pravo podat’ staznost dozornému organu: Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, 820 07 Bratislava 27, Hrani¢na 12, tel.: +421 2/32 3132 11
(d’alej len ako ,,dozorny organ*),

sprostredkovatel pri spracivani osobnych udajov nebude pouzivat automatizované
rozhodovanie ani profilovanie.

Sprostredkovatel’ poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade ziadosti podl'a ¢lankov 15 az 22 GDPR, bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade
do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedena lehota sa mo6ze v pripade potreby
predizit o d’alsie dva mesiace, pricom sa zohl'adni komplexnost’ Ziadosti a pocet Ziadosti.
Sprostredkovatel’ informuje o kazdom takomto prediZeni dotknutd osobu do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s dovodmi zmeskania lehoty. Ak dotknuta osoba podala
ziadost” elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla moznosti poskytnua
elektronickymi prostriedkami, pokial’ dotknuta osoba nepoziadala o iny spdsob.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych osdb, sprostredkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu oznami
porusenie ochrany osobnych tidajov dotknutej osobe. Toto oznamenie musi obsahovat jasne
a jednoducho formulovany opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov a informacie o
(i) kontaktnych tudajoch zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno
ziskat’ viac informacii (ii) opis pravdepodobnych nasledkov porus$enia ochrany osobnych
udajov, (iii) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych sprostredkovatelom na napravu
porusenia ochrany osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych désledkov, ak je to potrebné.

Dotknuta osoba moze uplatnit' svoje prava uvedené v bode 9. pism. b) tohto ¢lanku
podmienok, resp. ¢lanku 15 az 22 GDPR vodi sprostredkovatel'ovi alebo odvolat’ svoj stihlas
so spracivanim osobnych tidajov Ziadost'ou dorué¢enou:

pisomne na adresu sidla sprostredkovatela uvedent v bode 3. tohto ¢lanku, alebo

pisomne na e-mailovid adresu: info@hauzi.sk.

Dotknuta osoba ma v stlade s ¢lankom 77 GDPR pravo podat’ staznost’ dozornému organu,
ak sa domnieva, Ze spractivanie jej osobnych udajov je v rozpore s GDPR a v sulade s ust. §
100 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov ma
dotknuta osoba pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

Subory cookie

1.

Cookies su malé textové subory, ktoré internetovy prehliada¢ ulozi alebo nacita na pevnom
disku  koncového zariadenia zakaznika (napr. pocita¢, notebook alebo smartphone)
prostrednictvom webovych stranok, ktoré zakaznik navstivi, pre Ucely uloZenia urcitych
informdcii alebo obrazovych suborov, akymi su napr. pixely. Vdaka tymto stuborom si
internetova stranka sprostredkovatela na urcity cas uchovava informacie o krokoch a
preferenciach dotknutej osoby, takze ich pri d’alSej navsteve internetovej stranky nemusi
dotknuta osoba opatovne uvadzat.

Subory cookie mézu byt docasné alebo trvalé. Docasné suibory cookie sa ukladaju v
zariadeni dotknutej osoby len do zatvorenia prehliadaca dotknutou osobou. Trvalé subory
cookie nie s automaticky odstranené po zatvoreni prehliadaca dotknutou osobou, ale sa



IX.

ukladaju v jej zariadeni po dobu najviac 3 roky. Tieto trvalé subory cookie mozu byt
kontrolované pri kazdej navsteve internetovej stranky sprostredkovatel’a. Informacie, ktoré
sprostredkovatel zhromazd'uje prostrednictvom suborov cookie sd: typ prehliadaca,
internetovd adresa, z ktorej sa dotknutd osoba pripojila na internetovd stranku
sprostredkovatel’a, IP adresa zariadenia, posledna prezerana ponuka na danom zariadeni na
internetovej stranke sprostredkovatela, suhlas dotknutej osoby s vyuzivanim sudborov
cookie nastaveny v prehliadaci.

Povolenie vyuzivania siiborov cookie nie je nevyhnutne potrebné na fungovanie internetovej
stranky sprostredkovatela, ale poskytne dotknutej osobe lepsi pouzivatel'sky komfort pri
praci s nim. Sibory cookie méze dotknuta osoba kedykol'vek vymazat’ alebo zablokovat. V
takomto pripade sa vsak moze stat, Ze urcité funkcionality internetovej stranky
sprostredkovatel'a nebudu fungovat’ tak, ako by mali.

Informacie ukladané v suboroch cookie pouzivanych sprostredkovatelom neobsahuju
ziadne informacie sliziace na identifikaciu dotknutej osoby. Stbory cookie sa pouzivaju
vyhradne na tucely (i) uchovavania informacii o neddvno prezeranej ponuke dotknutou
osobou, (ii) preverovanie ucinnosti internetovej stranky sprostredkovatela a (iii)
uchovavania suhlasu, resp. nestthlasu dotknutej osoby s vyuzivanim stborov cookie.

Pre zobrazovanie relevantnejsich reklam su niektoré subory cookie, pouzité na internetovej
stranke sprostredkovatela, ukladané reklamnym systémom tretich stran (napr. Google).
PoZivanie tychto suborov cookie tretich stran sa riadi ich vlastnymi zasadami pouzivania
suborov cookie. Toto je mozné vypnut v nastaveniach prehliadaca.

Autorské prava

Prevadzkovatel je vlastnikom webového portalu, ktory je autorskym dielom a databazou v
zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Pouzivanim webového portalu zakaznik a poskytovatel sihlasia, Ze ho budu pouzivat’ len na
urceny ucel.

Bez pisomného suhlasu prevadzkovatela zdkaznik ani poskytovatel nesmie uchovavat,
kopirovat, upravovat, Sirit, stahovat, reprodukovat ani inak pouzivat Zziadnu sucast’
webového portalu na Ziadne komeréné tcely.

Fotografie uverejnené na webovom portali podliehajid ochrane autorského prava podrla
zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov. Akékol'vek
nakladanie s tymito fotografiami tretou osobou mimo webového portalu podlieha
pisomnému suhlasu prevadzkovatela a/alebo poskytovatela a/alebo autora, a/alebo osob,
ktorych podobizen je na tychto fotografiach zachytena.

Zavereéné ustanovenia

Vsetky pravne vztahy vznikajice na zdklade alebo v suvislosti s webovym portalom, v
suvislosti s uzatvorenim Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Neplatnostou alebo neucinnostou niektorého ustanovenia tychto VOP nie je dotknuta
platnost’ alebo t¢innost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.



Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom/poskytovatel'om na jednej strane a spotrebitel'om
na strane druhej sa riadia najmé zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov. Ostatné pravne vztahy, tzn. pravne vztahy, ktoré vzniknd medzi
prevadzkovatel'om/poskytovatelom na jednej strane a zakaznikom na strane druhej sa
riadia najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
d’al$imi relevantnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym a je oddelitelné od ostatnych ustanoveni, nema takato neplatnost,
neucinnost’ alebo nevykonatel'nost’ niektorého z ustanoveni VOP vplyv na platnost, aéinnost’
a vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni VOP.

Organom vykonavajicim dozor nad ¢innostou prevadzkovatela je: Slovenska obchodna
inspekcia, so sidlom 827 99 Bratislava, Bajkalska 21/A, www.soi.sk.

Prevadzkovatel' je opravneny v zavislosti od zmien pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej ¢innosti jednostranne zmenit tieto VOP, ak relevantny pravny predpis neurcuje
inak. Tuto zmenu zverejni prevadzkovatel’ na webovom portali, spolu s uvedenim uc¢innosti
VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a t¢innost’ dia 1.9.2025



