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Bevezet6 rendelkezések

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") szabalyozzik a www.hauzi.sk
internetes portdl (a tovdbbiakban: ") haszndlatdval kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket.internetes portal"), nevezetesen az lizemeltet6, a szolgaltato és az tigyfél
webportal hasznalatabél eredo jogai és kotelezettségei.

Operator a Hauzicom, s. r. o, ICO: 36 844 985, AFA szdm: 2022463245, adészam:
SK2022463245, székhellyel: 841 06 Bratislava - Zahorska Bystrica jaras, Slivkovy sad 12,
bejegyezve a Pozsonyi Ill. Varosi Birosag Cégjegyzékébe, szakasz: Sro, betétszam: 48311/B,
elérhetéségi telefonszam: 0948 796 844, e-mail cim: info@ "asherhaeinaffiter.operator).
Szolgaltaté vagy Kkereskedé az a természetes vagy jogi személy, aki a webportal
lzemeltetdjével kozvetitdi szerzodést kot, és szallasszolgaltatast és kapcsolodo
szolgaltatasokat nyujt (a tovabbiakban: "szallasszolgaltatias") az internetes portalon
kozzétett szallashelyeken (a tovabbiakban: "szolgaltaté“).

Vevo az a természetes vagy jogi személy, aki internetes portdlon Kkeresztiil
szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzédést kot egy szolgaltatoval, amely foként
szallashely-szolgaltatas és kapcsolédd szolgaltatasok nyujtasabol all. A vasarld egyben
fogyasztd is (a tovabbiakban: "vevé“).

Fogyaszté az a természetes személy iigyfél, aki a szolgaltatasnyujtasra iranyulé szerzédés
megkotésekor nem vallalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében jar el (a tovabbiakban:
"fogyasztd"). A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasnyujtasra irdnyul6 szerzédés
tavolrol kotott szerzédés, azaz olyan szerzédés, amely a szolgaltatd és a fogyasztd kozott
kizardlag tavoli kommunikacio Utjan, a szerz6do felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil, azaz a
webportal hasznalataval jon l1étre.

Szolgaltatasnyujtasrol szolé megallapodas (a tovabbiakban: "Szerzédés") a szolgaltato
és az ugyfél kozott a webportalon Kkeresztiil létrejott szerz6dés, amelynek targya a
szolgaltatd kotelezettsége, hogy a vevOnek meghatarozott id6tartamra szallas- és
kapcsolodd szolgaltatdsokat nyujtson és/vagy a szallashely helyiségeinek hasznalatat
lehetové tegye. A szerz6dés a rendelés/foglalas visszaigazoldsanak napjan jon l1étre (jelen
ASZF 111 cikk 6. pont). szolgaltaté és téle az iigyfél Az iizemeltetd jelen ASZF-bél eredd jogai
és kotelezettségei a Szerz6dés idotartama alatt allnak fenn.

Szallas foként szallashely-szolgaltatds nyujtasara (rekreacidés céld) hasznalt ingatlan,
amelyet a szolgiltaté lizemeltet. A szallashelyek részletesebb leirdsa a webportalon
talalhato.



8. Ajanlat a szolgaltatéo altal a webportalon Kkinalt szallashely-szolgaltatasok és egyéb
kapcsolédé szolgaltatasok Osszessége, beleértve azok biztositdsanak arat (a tovabbiakban:
"ajanlat”).

9. Marad egy adott szallashely kivalasztdsa, valamint a szallashely és a kapcsol6dd
szolgaltatasok igénybevételének kezdo és befejezd idépontjanak kijeldlése (a tovabbiakban:
"marad”).

Az Uzemeltetd lehetdvé teszi a szolgaltatoknak, hogy a webportalon keresztiil szerzédést
kossenek az lgyfelekkel, azaz kozvetiti a szolgaltatok altal az tigyféllel torténd szerzodéskotést. A
Szerz6dés alapjan a szallashely-szolgaltatast nydjtoé a szolgaltaté. Az internetes portalon kozzétett
szallashely-szolgaltatasi kindlatban pontosan meg van hatarozva a szallashely-szolgaltato, valamint
az érintett szallashely-szolgaltatasok ara.

Az Uzemeltets tajékoztatja az iigyfelet, hogy a jelen ASZF-ben leirt modellen ttilmenéen az
lgyfél kozvetlenill is kothet szerzodést a szolgaltatoval.

Abban az esetben, ha az tigyfél a Szlovak Koztarsasag teriiletén kiviil bejegyzett székhellyel,
telephellyel vagy lakdhellyel rendelkezd személy, a szerzodé felek kozotti jogviszonyra a Szlovak
Koztarsasag jogrendje az irdnyadd. A 6. cikk 2. pontjdnak megfeleléen az Eur6pai Parlament és a
Tanacs 2. sz. A szerzddéses kotelezettségekre alkalmazanddé jogrél szélo, 2008. junius 17-i
593/2008 rendelet (Roma 1.) értelmében a fogyasztd fogyasztéot nem fosztjdk meg a szamara
biztositott védelemtdl olyan rendelkezések, amelyektdl a jogszabaly szerint megegyezéssel nem
lehet eltérni, amely az Altalanos Szerzédési Feltételek e pontja szerinti jogvalasztas hianyaban az
Eurépai Parlament és a Tandcs rendeletének 6. pontjan alapulna. nem. A szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazand6 jogrol (Roma 1.) sz616, 2008. junius 17-1 593 /2008.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szlovak nyelven késziiltek. A Szlovak Kéztarsasag
teriiletén kiviili lakoéhellyel rendelkezé fogyaszté a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy
hozzajarul ahhoz, hogy szlovak nyelvii informaciokat, dokumentumokat kapott, és Kkijelenti, hogy ez
a nyelv érthet6 szamara.

Az lizemeltet6t semmilyen magatartasi kddex nem koti.

Jelen ASZF a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Megrendel a megrendelés/foglalas jelen ASZF szerinti kitoltésével és elkiildésével
kijelenti, hogy a jelen ASZF-et a Szerzédés megkotése elétt elolvasta, megértette, azokkal
kifejezetten egyetért és ra nézve kotelezo érvényiiek.

IL Az iizemeltet6 jogi statusza

1. Az lzemeltetd kozvetiti a Szerzédés megkotését. Az lizemeltetd olyan tevékenységeket
fejleszt ki, amelyek célja, hogy a szolgaltaténak lehetosége legyen szerzédést kotni az
ugyféllel, mig az tligyfél ezen szallashely-szolgaltatasokért koteles a szolgaltatonak az
ajanlatban szerepl6 arat megfizetni. A szolgaltato a szallasszolgaltatd.

2. Az iizemelteté Szerzédéssel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit jelen ASZF az aldbbiakban
sorolja fel.

I11. Szallasszolgaltatas megrendelése/foglalasa



végzés (a tovabbiakban: "foglalas") a szallasszolgaltatas igénybevételét az tligyfél a
webportalon talalhaté elektronikus foglalasi trlapon, e-mailben az info@hauzi.sk cimre,
vagy telefonon a 0948 796 844 telefonszamon teheti meg. Az ligyfél rekreacios utalvanyt is
igénybe vehet szallasszolgaltatas lefoglalasahoz.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen pontjanak elézé pontja szerinti moédok
barmelyikével tett foglalas az ligyfél azon akaratanak kotelezd érvényti kifejezését jelenti,
hogy szerzdédést kot a szolgaltatéval. A megrendelésnek legalabb az alabbi vasarléi adatokat
kell tartalmaznia

elektronikus foglalasi tGrlap esetén *-gal vannak jelolve):
g p g )

ii.

iii.

az ligyfél vezeték- és vezetékneve, telefonszama és e-mail cime,

az adott szallashelyen val6 tartézkodas kezdé és befejez6 datumanak feltiintetése,
személyek szama az egyes korkategoéridkban, azaz felnottek szama, gyermekek szama, az
elutazas napjan érvényes életkorukat feltlintetve.

Ha a szallashely-szolgaltatds megrendelése nem tartalmazza az 0sszes kotelezé adatot, az
érvénytelennek mindsiil, és az a szolgaltatéot nem koti, vagy az lizemeltet6 a foglalas
modjanak megfeleléen a vevot az adatok kitoltésére kéri.

Az uigyfél a szolgaltatast sajat nevében, sajat maga vagy harmadik fél javara foglalhatja le.

A megrendelés elkészitésével és elkiildésével a vasarld elfogadja a webportalon az egyes
szallashelyekre vonatkozd ajanlatot, beleértve a lemondasi feltételeket is.

A megallapodas szerinti ar megfizetését kovetéen a IV. cikk 1. és 2. pontja szerint. pontja
értelmében az Uzemeltetd a megrendelés visszaigazoldsat - a Szerzédés megkotésének
visszaigazolasat e-mailben kiildi meg a megrendeldnek a megrendelésben megadott e-mail
cimre, az elallasi feltételekkel egyiitt.

Az tlgyfél ajandékutalvany - utalvany formajaban is megrendelhet szallasszolgaltatast,
nevezetesen:

meghatarozott tartézkodasra (szallasra) és meghatarozott idépontra,

meghatarozott tartézkodasra (szallashelyre) és idépont nélkiill - az idépont az idiilés
id6tartama alatt nyitva lesz, mig az idépontot az tigyfél kozvetleniil egy adott szolgaltatoval
egyezteti, ill.

bizonyos 0Osszegre az ugynevezett nyitott utalvany; ha az ligyfél a felbontott utalvanynal
magasabb Osszegért valaszt szallast, az arkiilonbozetet koteles megfizetni.

Az ajandékutalvany aranak befizetésétdl szamitott 48 oran beliil az utalvanyt kiallitjuk a
vasarlonak és elkiildjiik a rendelés/foglalas soran megadott e-mail cimre. Ha az el6z6
mondat szerinti hataridé szombatra, vasarnapra vagy tinnepnapra esik, a hataridé
meghosszabbodik a kovetkezé munkanapra. Az utalvany kézbesitésének mindsiil az utalvany
elektronikus letoltésére szolgald elektronikus linkkel egyiitt a vasarlé e-mail lizenetének
kézbesitése. Az utalvany megkiildése a vasarlé e-mail cimére ingyenes. Az utalvany
felhasznalasanak feltételei kézvetleniil az utalvinyon vannak feltiintetve. Az ASZF jelen
pontja 7. (ii) és (iii) pontja szerinti ajandékutalviny esetén annak érvényessége a
befizetéstdl szamitott egy év.

Abban az esetben, ha az Altalanos Szerz3dési Feltételek jelen pontja 7. (ii) és (iii) pontja
szerinti utalvanyt annak lejarta elétt nem hasznéljak fel, az Ugyfelet nem illeti meg sem



IV.

anyagi, sem nem anyagi ellentételezés, sem az ajandékutalvany vagy annak aliquot része
aranak visszatéritése, kivéve, ha a szolgaltaté az ligyféllel kifejezetten masként allapodik
meg. A Szolgaltatd jogosult felkérni a vasarlot, hogy az ajandékutalvanyt a bevaltaskor
ellendrzésre nyujtsa be.

Ar és fizetési feltételek

A megrendelé a megrendelés elkészitésével és elkiildésével vallalja, hogy a megrendelt
szallashely-szolgaltatas ellenértékét a webportalon feltiintetett 0sszegben megfizeti (a
tovabbiakban: "megegyezett ar"). A vevé koteles a kialkudott arat a megrendelés
elktldésétdl szamitott 48 oran beliill megfizetni. Ha a vevé a megrendelés elkiildésétdl
szamitott 48 6ran beliil nem fizeti ki a megallapodas szerinti arat, a foglalas tordlhetd.

A felkindlt  szalladshely-szolgdltatasok 4ara és a  szolgadltatdé  Aaltal  kindlt
szallashely-szolgaltatasok kore a Szerzédés webportalon keresztiil torténé megkotésekor az
adott szallashelyre vonatkozik. A portdlon keresztiil kinalt szallashely-szolgaltatasok arai
altalanos forgalmi adéval egyiitt szerepelnek. Az ligyfél vallalja, hogy elektronikus szamlat
kild. Egyes esetekben az arat novelhetik a helyi dijak vagy mas olyan fizetések, amelyeket az
tigyfél kozvetleniil a szolgaltatonak fizet.

Az tlgyfél a szallasszolgaltatas lefoglalasakor kivalaszthatja a megfelel6 fizetési modot a
szallasszolgaltatasért; A szallashely-szolgaltatasok Kkifizetése az alabbi moédok egyikén
lehetséges:

banki atutalassal az lizemeltetd szamlajara,

készpénzmentes fizetés fizetési kartyaval egy biztonsagos internetes fizetési kapun
keresztiil az lizemeltetd szamlajara; Az online fizetési kartyas fizetés az 6sszes leggyakoribb
tipussal lehetséges, mint a Visa, Visa Elektron, MasterCard vagy Maestro,

készpénzmentesen az fpoho, s.r.o., a Benefit Plus, s.ro., az Up Déjeuner, s.r.o. tarsasagok
rekreacios utalvanyabol szarmazo jovairasokkal. és igy tovabb.

az Apple Pay segitségével,

a Google Pay segitségével.

Az ligyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a webportalon Kkeresztil torténd
szallashely-szolgaltatas vasarlasakor a ,fizetési kartyara emlékezni” opciot valasztja, ugy az
lizemeltetd nem a fizetokartyan 1évo adatok/adatok adminisztratora vagy kezeldje, és ezeket
a bank tarolja és kezeli. Abban az esetben, ha az tligyfél a ,fizetési kartya megjegyezése”
opciot valasztja, és ezt kovetden a fizetékartyan 1évé adatokkal/adatokkal visszaél, az
lzemeltetd nem vallal feleldsséget a fizetokartyan 1évé adatokkal/adatokkal valo
visszaélésért.

A szallashely-szolgaltatasok tizemeltetd bankszamlajara torténd készpénz nélkiili dtutalassal
torténd fizetése esetén az ligyfél koteles a készpénz nélkiili fizetést valtozo jellel megjeldlni,
amelyrdl az tigyfél altal megadott e-mail cimre e-mailben értesiti a megrendeldt az egyéb
fizetési adatok mellett.

A szallasszolgaltatas készpénzes fizetés nélkiili fizetése esetén kartyas fizetés esetén az
tigyfél a megfeleld internetes fizetési kapun keresztiil a vele kdzolt utasitasok szerint halad.
Az lUgyfél a szallashely-szolgaltatdsok kialkudott &ranak fizetési kotelezettsége a
szolgaltatasok kialkudott aranak teljes Osszegének az lizemeltetd bankszamlajan torténd



ii.

iii.

jovairasaval teljestil. A szolgaltatd nem koteles szolgaltatasokat nyujtani az tigyfélnek, amig a
szallashely-szolgaltatas kialkudott ara teljes egészében jévairasra nem Keriil az lizemeltetd
szamlajan.

Az lzemeltetét a szolgaltatd felhatalmazza a szallashely-szolgaltatasok kifizetésének
elfogadasara. A szallashely-szolgaltatasok kialkudott aranak az iizemeltetd szamlajan
torténd jovairasa teljesiti az tigyfél a kialkudott ar fizetési kotelezettségét.

A szerz6dé felek jogai és kotelezettségei

Az ugyfél és a szolgaltaté a webportdl hasznalata soran koteles betartani a jogszabalyi
eléirasokat, koteles tiszteletben tartani az tizemeltetd és harmadik személyek jogait,
kilondsen a szerzoi és egyéb szellemi tulajdonjogok kezelése soran.

A Szolgéltatd  jogosult az  ajanlatot barmikor moddositani, a  nyujtott
szallashely-szolgaltatasok arlistajat, a szallashely-szolgaltatds araban foglalt szolgaltatasok
tartalmat, tovabba az ajanlatot és/vagy az ajandékutalvanyok arat modositani. A
félreértések elkertilése vegett kozoljik, hogy az ajandékutalvanyokban szerepld szolgaltatasi
arak esetleges valtozadsa és/vagy teljesitményvaltozas nem vonatkozik a mar megkotott
Szerzédésekre.

A Megrendelének joga van a megallapodas szerinti mindségben, vagy a szallashely
besorolasa szerint az el6irt minéségben szallast nyujtani.

Az ugyfél a szallashely teriiletén valé tartézkodasa alatt koteles betartani az altalanosan
kotelezd érvényli jogszabalyokat, koteles tartézkodni olyan magatartastdl, amely a helyzettel
aranyosnal nagyobb mértékben zavarhat mas tigyfeleket, vagy egyéb modon stlyosan
veszélyeztetheti jogainak gyakorlasat (pl. zaj, hamu, fiist vagy szag).

A Megrendelé és a Szolgaltaté egyarant koteles eleget tenni a Szerzédésbol eredd
kotelezettségeinek. Az tigyfél koteles a szallashely igénybevételekor a szolgaltaté utasitasait
betartani, a szallashelyet, illetve harmadik személyek vagyonat nem okozni.

Abban az esetben, ha az ligyfél a szolgaltatéval szerzodést kot, és az iigyfél a foglalasban
meghatarozott idépontban a szallashelyre érkezését kovetéen nem 4all rendelkezésre
szallaskapacitas és/vagy a Szerz6dés szerinti egyéb szolgaltatas, a szolgaltato koteles:

az Ugyfél szdmara mas, a Szerzddés szerint nyudjtandd szallaskapacitisokkal és/vagy
szolgaltatdsokkal azonos mindségii, megfeleld szallaslehetéséget és/vagy szolgaltatas
nyudjtasat ugyanazon a helyen,

az ugyfélnek és mas személyeknek ingyenes szdllitdst biztositanak az alternativ
szallashelyek helyére és/vagy a Szerzddés szerinti egyéb szolgaltatasok nyujtasat,
megtériteni az Ugyfélnek minden olyan koltséget, amely a szolgaltatd Altali
Szerzédésszegéssel kapcsolatban meriilt fel.

Az ugyfél koteles a szallashelyrdl eltavolitani minden olyan targyat, amelyet az ligyfél bevitt
a szallashelyre, vagy akit a vendég beengedett a szallashelyre. Amennyiben az ligyfél e
kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatd jogosult az ilyen targyakat a szallashelybdl
kiszallitani és az tigyfél koltségére tarolni, kivéve, ha a targyak romlandéak, vagy tarolasuk
koltsége meghaladna az értékét.

Az Ugyfél a Szolgaltaté elézetes frasbeli hozzajarulasa nélkiil nem valtoztathat a széllashely
berendezésén vagy annak elrendezésén (igy kiilondsen nagyobb buitordarabok athelyezése),



MI.

elektromos berendezés atalakitast, javitast nem végezhet, illetve a szallashely vezetékezését
vagy egyéb beépitését egyéb mddon nem zavarhatja meg. Az ligyfél a szallashely
berendezéseinek csak az erre a célra szolgalé vezérldelemeit kezelheti.

Amennyiben a szalladshelyen elszallasolasi szabalyok vannak érvényben, az tligyfél koteles
ezen szallashelyre vonatkozo szabalyokat betartani, igy kiillonosen a szallashelyre érkezés és
tavozas idejét, a dohanyzasi tilalmat betartani, a tisztasagot és rendet, stb.

Az Ugyfél teljes feleldsséggel tartozik a szolgaltaté vagy mas iigyfelek vagyonaban okozott
karokért, amelyeket az ligyfél vagy olyan személyek okoztak, akiknek az tligyféllel egyiitt
szallast nyujtottak.

Az tlgyfél és a szolgaltatd egyéb jogaira és kotelezettségeire a Szerzddés és a Szlovak
Koztarsasag vonatkozo jogszabalyai az irdnyaddak.

Igényeljaras

A Szerzddés alapjan nyujtott szallashely-szolgaltatas hibaiért az lizemeltet6 felel.

Abban az esetben, ha a szallashely-szolgaltatasok valamelyike nem a Szerzddésben,
jogszabalyban vagy kiilon el6irasban foglaltaknak megfeleléen torténik, vagy nem
rendelkezik azokkal a tulajdonsdgokkal, amelyeket a vevé az ajanlat és a szokasok
tekintetében ésszeriien elvart, az ligyfélnek joga van a szallashely-szolgaltatas hibaira utalni.
Nem mindésiil hibadnak a szallasszolgaltatasban, ha a vevo elvarasai nem teljesiiltek, de a
szolgaltatds mindségi hibaban nem szenved (pl. az ligyfél elhelyezésének helye optikailag
kisebbnek tiinik, mint a webportalon).

Az Uzemeltetd koteles a Megrendeld 4ltal meghatarozott ésszert hataridén beliil korrekcidt
végrehajtani a szolgaltatasnak a Szerzédésben foglaltaknak, az altalanosan kotelezé érvényt
jogszabalyoknak vagy az ligyfél méltdnyos elvarasainak megfelelové tételével, ha ez a
korilményekbdl adodoan lehetséges, vagy ha ez a szerzédésszegés mértékére és az érintett
szallashely-szolgaltatas értékére tekintettel az iizemeltetének nem okoz aranytalan
koltséget.

Ha az Uzemeltetd az ASZF jelen pontja 4. pontja szerinti jogorvoslatot nem hajtja végre, az
ugyfél helyettesitési szolgaltatast ajanl fel, és ezeknek a helyettesitési szolgaltatasoknak:

a Szerzédésben megallapodottakkal megegyezé vagy magasabb mindségili, az tlgyfél
tobbletkoltsége nélkiil,

a Szerzodésben vallaltndl gyengébb mindségben, ezen szolgaltatisok arabodl ésszerii
arengedmény felajanlasaval.

Az Ugyfél visszautasithatja az Uzemeltetd &ltal kinélt helyettesitd szolgaltatasokat az
Altalanos Szerzédési Feltételek jelen pontja 5. pontja szerint, ha a helyettesité szolgaltatas
nem Osszevethetd a Szerzddésben vallalt szolgaltatdsokkal, vagy a gyengébb mindségi
szolgaltatasokra nyujtott kedvezmény nem ésszerii. Ha az ligyfél az elsé mondat szerint
megtagadja a helyettesité szolgaltatds nyujtdsat, vagy objektiv okok miatt nem tudja
elfogadni ezeket a helyettesité szolgaltatasokat, az Ugyfél tovabbra is az Altalanos
Szerzédési Feltételek jelen pontja 2. pontja szerint bejelentés targyat képezd
szolgaltatdsokat veszi igénybe, és az Uzemeltetd az Ugyfelet az Altalanos Szerzédési
Feltételek jelen pontja 2. pontja szerint bejelentés targyat képezd szolgaltatdsok arabél
ésszerli kedvezményben részesiti.



Ha az iizemeltetd az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen pontjanak 4. pontja szerinti
jogorvoslatot nem hajtja végre, vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen pontjanak 5.
pontja szerinti csereszolgaltatast nem nyujt, az tigyfél elallhat a Szerz6déstol.

Az lgyfél jogosult panaszt tenni irasban ajanlott levélben az lzemeltetd székhelyének
cimére vagy e-mailben az iizemeltet6 e-mail cimére: info@hauzi.sk. Ha az tigyfél reklamaciét
nyujtott be olyan postai killdeményre, amelyet az lizemeltetd megtagadt, a kiildemény az
elutasitas napjan kézbesitettnek mindsiil. Az lizemeltet6 visszaigazolast ad ki az ligyfélnek a
reklamacié benytjtasarol és a reklamacio feldolgozasarol.

Fogyasztdi jogvitak alternativ megoldasa

1.

A Fogyaszténak jogaban all helyesbitést kérni az Uzemeltetéhoz, ha a fogyasztd és az
lizemeltetd kozott vita tAmad a kellékszavatossagi jogok gyakorldsaval kapcsolatban, vagy
ha a fogyaszt6 ugy véli, hogy az lizemeltet6 a fogyasztd egyéb jogait megsértette.

A fogyasztot megilleti a bejelentési jog alternativ vitarendezés meginditasara iranyuld
javaslat (a tovabbiakban: "javaslat") alternativ vitarendezés targyat képezi, ha az
lizemeltetd az el6z6 megkeresésre nemlegesen valaszolt, vagy annak elkiildésétdl szamitott
30 napon beliil nem valaszolt.

Az alternativ vitarendezés az alternativ vitarendezés alanyanak eljarasa, amelynek célja a
fogyaszto és az lizemeltetd kozotti vita békés megoldasa.

Az ajanlatot a fogyaszt6 benyujtja az illetékes alternativ vitarendezési szervhez; a
birésaghoz fordulas lehetdségét ez nem érinti.

Az alternativ vitarendezés targyai:

Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet

székhely: 827 99 Bratislava, Bajkalska 21/A, www.soi.sk vagy
telefon: +421 (0) 2/58 27 21 23 vagy +421 (0) 2/58 27 21 41

az alternativ vitarendezési szervezetek listajara bejegyzett jogi személy

(alista a cimen érhet6 el

www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zo

znam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

A javaslatnak tartalmaznia kell:

a fogyaszto vezeték- és keresztneve, szallitasi cime, e-mail cime és telefonos elérhetésége, ha
van ilyen,

a szolgdaltat6 pontos megnevezése,

a donto tények teljes és értheto leirasa,

annak jelzése, hogy mit keres a fogyaszto,

az az idépont, amikor a fogyaszté az iizemeltetén keresztiill megkereste a szolgaltatot
helyesbitési kéréssel és tajékoztatassal arrél, hogy a vita kozvetleniil a szolgaltatéval vald
rendezési kisérlete eredménytelen volt,


http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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nyilatkozat arrél, hogy ugyanezt a javaslatot az ligyben mads alternativ vitarendezési
szervhez nem kiildték meg, az ligyben a birésag vagy valasztottbirésag nem dontott, az
tigyben nem kotottek kozvetitdi megallapodast, és az ligyben az alternativ vitarendezés sem
fejezddott be a 20. § (2) bekezdése szerint. térvény 1 a)-e) pontja vagy g) pontja. 391/2015.
a fogyaszt6i jogvitdk alternativ megoldasardl, valamint egyes torvények modositasarol a
modositasokkal (a tovabbiakban: "az ARS torvény").

Az alternativ vitarendezés a kovetkezo idoponttal ér véget:

az ARS torvény 17. §-a szerinti megallapodas megkotése,

az ARS-torvény 18. §-a szerinti indokolassal ellatott véleményt bocsat ki,

a javaslat elhalasztasa az ARS-torvény 19. §-a szerint,

a vitdban részt vevo természetes személy halala vagy halotta nyilvanitasa,

jogutod nélkili feloszlas a jogvitaban részt vevo fél esetében, amely jogi személy,

jogosult jogi személy torlése a listardl,

a vitas fél értesitése a vita ARS térvény 17. §-a szerinti megallapodas megkotése nélkiili
megoldasardl, ha a masik fél a 8. pont szerinti értesités alapjan az alternativ vitarendezés
targya altal meghatarozott hataridon beliil nem emelt kifogast.

A 7. pont d), e) és g) pontja szerinti alternativ vitarendezés megsziintetésérdl az alternativ
vitarendezés alanya az alternativ vitarendezés megszilintetésének okaval egyiitt
haladéktalanul irasban értesiti a vita masik felét.

Elallas a Megallapodastdl

1.

ii.

iii.

ii.

A Fogyaszt6 jogosult a Szerzodést6l annak megkotésétdl, azaz a foglalas visszaigazolasanak
napjatol szamitott 14 napon belill indoklds nélkiil elallni, amelyet a Fogyaszténak a
foglalasban megadott e-mail cimére megkiildtek (ASZF III. cikk 6. pont). A fogyaszt6 az
lizemeltetdvel kotott szerzodéstdl vald elallas jogat irdsban gyakorolhatja, a szerzédéstol
valé elallasi nyilatkozat megkiildésével:

ajelen ASZF I. cikk 2. pontjaban felsorolt iizemelteté cimére ill

e-mailben az iizemeltet6 jelen ASZF I. cikk 2. pontjaban felsorolt e-mail cimére, ill.

az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen cikkének 2. pontja szerinti tirlapon keresztiil.

A fogyaszt6 a szerzdéstdl valo elallasi joganak gyakorlasa soran a rendelkezésre allo elallasi
nyilatkozatot hasznalhatja TU. Abban az esetben, ha a Fogyaszté az tirlapot a Szerz6déstol
val6 elallasi jogdnak gyakorlasara haszndlja, az lizemeltetd az elallas kézhezvételét kovetden
haladéktalanul visszaigazolast ad errdl a fogyasztonak.

A szerzédéstdl valo eldllasi hataridot betartottnak kell tekinteni, ha a fogyasztoé a
szerzO0déstdl valo elallasi nyilatkozatat legkésébb a hataridé utolsé napjaig megkildi az
lizemeltetének. A szallitdssal kapcsolatos kétség esetén a Fogyasztonak megkiildott
szerz6déstdl vald elallasi nyilatkozatot az alkalmazott szallitdsi m6édnak megfelelé hatarido
lejarta utdn kézbesitettnek kell tekinteni. A szerzdédéstdl vald elallasi nyilatkozat az
lizemeltetohoz valo eljuttatdsa napjan kézbesitettnek mindsiil, ha a postai kiildemény,
amelynek tartalma a szerzdédéstl valo elallasi nyilatkozat, az iizemeltetéhéz nem
kézbesithetd, mert:

a cimzett megtagadta a kiildemény atvételét,

a cimzett nem vette at a killdeményt az atvételi hataridon beliil és



iii. a cimzett a postai kiildeményen megadott cimen nem azonosithat6, és mas ismert cimre
nem kildhet6, ha a cimzettnek joga van a postai kiilldemény uGjrakiildésére.

1. Ha a Fogyaszté eldll a Szerzodéstél, a Szerzédéshez kapcsolédd barmely kiegészitod
megallapodas is kezdett6l fogva megsziinik. A Szerzddéstdl valé elallast kovetden a
Fogyaszt6 altal a Szerzédés alapjan vagy azzal 6sszefliggésben teljesitett valamennyi fizetést
indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a szerzodéstél valo eldllasi nyilatkozat
kézbesitésétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik, a fogyaszto altal fizetéséhez hasznalt
moédon. A fogyaszté megallapodhat az lizemeltetével a fizetés visszatéritésének mas
modjarol.

2. A Fogyaszt6 nem jogosult elallni a Szerz6déstdl, ha a Fogyaszt6 a szallashely-szolgaltatast a
I11. jelen ASZF 7. pontja (ajandék utalvany - utalvany).

3. Fogyaszté a foglalas kitoltésével és elkiildésével kijelenti, hogy megfeleléen tajékoztattak
arrol, hogy a szolgaltatds nyujtasanak megkezdéséhez az elallasi hataridé lejarta eldtti
hozzajarulasaval elveszti a szerzodéstol valé elallasi jogat a szolgaltatas teljes kort
teljesitését kovetden.

4. Nem jogosult a Fogyaszto elallni a Szerz6déstdl, ha annak nyujtasa a Fogyasztd kifejezett
hozzajarulasaval kezddédott, és a Fogyaszté az el6z6 pont szerint nyilatkozott arrél, hogy
megfelel6en tajékoztattdk arrdl, hogy hozzajarulasanak Kkinyilvanitasaval elveszti a
Szerzodéstél valé eldllasi jogat a szolgdltatas teljes kort teljesitését kovetden, ha a
szallashely-szolgaltatas teljes koriien biztositott.

5. Ha a Fogyaszté elallt a Szerz6déstdl, és a szolgaltatasnyudjtas megkezdése elott kifejezetten
hozzajarult a szallashely-szolgaltatds megkezdéséhez a Szerzdodéstdl vald elallasi hataridé
lejarta elott, gy a Szerzddéstdl valo eldllasi nyilatkozat kézbesitésének napjatol csak a
ténylegesen nyujtott teljesités arat koteles a szolgaltatonak megfizetni. A ténylegesen
nyujtott teljesités ara a Szerzédésben vallalt teljes ar alapjan aranyosan kertil kiszamitasra.

Lemondasi feltételek

1. Az ugyfél a megrendelést elallni (szerzédéstdl valo elallast/eladllast) csak egy adott
szallashelyre vonatkozdéan a webportidlon megjelolt idépontig (szallashelyenként az az
idépont, ameddig a szallashely szolgaltatds megrendelése lemondhatd) megjel6léséig tudja
megadni, valamint szallashelyenként az adott szolgaltaté lemondasi dijai is szerepelnek a
portalon. Ezeket az elallasi feltételeket a rendelés visszaigazoldsdban is megkiildjiik a
vasarlonak a I11. jelen ASZF 6. pontja.

2. Abban az esetben, ha a szallasszolgaltatds megrendelését a megrendel6 lemondja
(szerz6déstol vald elallas), az lizemelteté jogosult az adott szallashelyre meghatarozott
Osszegii lemondasi dijat felszamitani, valamint a rendelés visszaigazolasaban meghatarozott
osszegben a I11. jelen ASZF 6. pontja.

3. A Fogyaszt6 csak akkor fizet elallasi dijat, ha a megrendelését (a szerzodéstdl elallt) a VII.
jelen ASZF 1. pontja.

4. A rendelés elkiildésével a vevo beleegyezik, hogy a szallasszolgaltatasért fizetett arba
beleszamitsa a vonatkozd lemondasi dijat. A szallashely-szolgaltatds ardnak fennmaradé
részét az lizemeltetd a szalldshely-szolgaltatds ardnak fizetési moddjanak megfeleléen
visszatériti az ligyfélnek.
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ii.

Személyes adatok védelme

A felhasznalasi feltételek jelen pontjaban az lizemeltetd a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos tajékoztatast nyujt az tlgyfeleknek és a szolgaltatoknak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol szolo, 2016.04.27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel
0sszhangban, amely hatalyon kivill helyezi a 95/46/EK irdnyelvet (a tovabbiakban:
adatvédelmi rendelet).GDPRtorvény) és a személyes adatok védelmérol és egyes torvények
modositasardl sz6l6 18/2018.

A személyes adatok kezel6je minden esetben az a szolgaltatd, akinek az tligyfél a Szerz6dés
megkotésével Osszefiiggésben a személyes adatait megadta (a tovabbiakban a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben csak mint "a személyes adatok kezelsje®).

A személyes adatok kozvetitje a Tripgut, s. r. o, ICO: 36 844 985, székhelye: 841 06
Bratislava - Zahorska Bystrica jaras, Slivkovy sad 12, bejegyezve a Pozsonyi IIl. Varosi
Bir6sag Cégjegyzékében, szakasz: Sro, beszirasi szam: 48311 /B (a tovabbiakban csak ebben
a cikkben a feltételekkozvetité"). A személyes adatokat a személyes adatkezel6 nevében
kozvetitd kezeli a Személyes adatkezelési megallapodas alapjan.

Az érintett személy altal az az ligyfél, aki természetes személy, és akinek személyes adatait a
személyes adatkezelé kezeli (a tovabbiakban az Altaldnos Szerzédési Feltételek jelen
cikkében csak mint "az érintett személy“).

Az érintett a Kkozvetité6t személyes adatok védelmével kapcsolatban a 0948 796 844
telefonszamon vagy a kozvetité felelos személyének e-mail cimén: info@hauzi.sk keresheti.
Az érintett szallashely-foglaldsban szerepld, illetve a személyes adatok kezeldje és az érintett
kozotti szerzodéses jogviszonybdl eredd személyes adatai, azaz az érintett személyi adatai a
kovetkez6 korokben: keresztnév, vezetéknév, telefonos elérhetdség és e-mail cim a 3.1. a 6.
cikk bek. 1. b) pont GDPR az érintett hozzajarulasa nélkiil, mégpedig a személyes adatok
kezeldje és az érintett kozott létrejott Megallapodas teljesitése céljabdl, mivel ezen
személyes adatok kezelése a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges. Az érintett ezen személyes
adatainak megadasa a Szerzddés megkotéséhez sziikséges, ezért abban az esetben, ha az
érintett nem adja meg ezeket a személyes adatokat, a Szerzédés megkdtése nem lehetséges.
A Kkozvetité a személyes adatokat a személyes adatok kezelGje nevében a kozvetit6 altal a
személyes adatok kezel6jével kotott kozvetitéi szerzédés idotartama alatt dolgozza fel és
tarolja, kivéve, ha a személyes adatok kozvetitd altali kezelése - ideértve a személyes
adatkezel® utasitasait is - ellentétes az Atv. 1. pont e) GDPR, 13. cikk bek. 2 betii a) GDPR, 14.
cikk bek. 2 betii a) GDPR vagy a GDPR 15-22. cikkei.

Az érintett csak a valds, pontos és naprakész személyes adatokat koteles a kozvetitd
rendelkezésére bocsatani. Az érintett vallalja, hogy a kozvetitét a valds, pontos és naprakész
személyes adatairdl tajékoztatja.

Kozvetitd a 13. cikk (1) bekezdése értelmében. 1 e) és f) pontja alapjan a GDPR tajékoztatja
az érintettet, hogy személyes adatai:

a kovetkezo cimzettek szdmara lesz elérheto:

azon személyek szamara, akik torvényesen jogosultak ezen személyes adatok
hozzaférhet6vé tételére,

a személyes adatok kezeldje, amellyel az érintett szerzodést kotott,



iii.

iv.

a fizetés feldolgozasa céljabol az érintett egyes személyes adatai a fizetési kapu lizemeltetdje
rendelkezésére bocsathatok,

vita felmeriilése esetén, amelynek targya a Szerzédésbol eredd és/vagy azzal kapcsolatos
jogok és kotelezettségek, az érintett személyes adatait az érintett birdsag, illetékes hatdsag,
a kozvetito jogi képviseldje vagy a személyes adatkezeld jogi képvisel6je rendelkezésére
bocsatjak, akik az ilyen vitdban képviseletiiket felhatalmaztak;

a kozvetitd nem kivan személyes adatokat harmadik orszagba tovabbitani.

Kozvetité a 13. cikk (1) bekezdése értelmében. 2 A GDPR az alabbi informacidkat biztositja
az érintett szamara:

az érintett személyes adatait a kdzvetito a tarolasukra vonatkozé kiilon altalanosan kételezd
jogszabalyokban meghatarozott ideig, illetve a jelen cikk 6. pontjdban meghatarozott ideig
tarolja,

az érintettnek joga van:

hozzaférést kérni a kozvetit6tdl az érintettre vonatkoz6 személyes adatokhoz; az érintett
jogosult a GDPR 15. cikkének (1) bekezdésében emlitett személyes adatokhoz és
informaciékhoz val6 hozzaféréshez,

a személyes adatok helyesbitéséhez valé jog (GDPR 16. cikk); daz érintett jogosult arra, hogy
a kozvetité indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd téves személyes
adatokat, tekintettel az adatkezelés céljaira, az érintett jogosult a hianyos személyes adatok
kiegészitésére, ideértve kiegészitd nyilatkozat megtételét is.

a személyes adatok torléséhez valé jog (GDPR 17. cikk); a kozvetité koteles a személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolni, ha az aldbbi okok valamelyike teljesiil: (i) a
személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbol, amelybdl azokat megszerezték vagy
mas modon kezelték, (ii) az érintett visszavonta az adatkezelés alapjaul szolgald
hozzajarulasat, és kezelésiiknek nincs mas jogalapja, (iii) az érintett tiltakozik a személyes
adatok jogellenes kezelése ellen (iv) az érintett személyt tordlni kell az Eurépai Unid vagy a
Szlovak Koztarsasag altalanosan kotelezo jogszabdlyai szerinti jogi kotelezettség teljesitése
érdekében,

a személyes adatok kezelésének korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk); az érintett jogosult
a személyes adatok kezelésének korlatozasara az alabbi esetekben: (i) az érintett vitatja a
személyes adatok helyességét azon idétartam alatt, amely lehetévé teszi a kozvetitd szamara
a személyes adatok pontossaganak ellenérzését, (ii) a személyes adatok kezelése torvénybe
utkozik, és az érintett tiltakozik a személyes adatok torlése ellen, és kéri a személyes adatok
kezelésének korlatozasat, de a tovabbiakban mar nincs sziiksége a kozvetitének, (iii)
sziiksége van rajuk jogi igények bizonyitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez, (iv) az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen a GDPR 21. cikkének (1) bekezdése értelmében, azaz
annak ellendrzéséig, hogy az adatfeldolgoz6 jogos indokai meghaladjak-e az érintett jogos
indokait,

a feldolgozas elleni tiltakozas joga; az érintettnek jogaban all tiltakozni a személyes adatok
kezelése ellen a GDPR 21. cikkével 6sszhangban,

a személyes adatok hordozhatésdgahoz valé jog (GDPR 20. cikk), azaz joga van személyes
adatokat egy masik lizemeltetohoz, kozvetlenil az egyik tlizemeltetétél a masik
lizemeltetohoz tovabbitani, ha ez technikailag lehetséges; 10. pontja szerinti kérelem



alapjan a kozvetité a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashatd
formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, azzal a feltétellel, hogy (i) a kozvetitd
ezeket a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli, vagy azok kezelése a
Szerzodeés teljesitéséhez szlikséges, és (ii) az adatkezelés automatizalt modon torténik,

a. az érintett jogosult panasszal élni a feliigyeleti hatdsagnal: A Szlovak Koéztarsasag
Személyes Adatvédelmi Hivatala, 820 07 Bratislava 27, Hrani¢na 12, telefon: +421 2/32
31 32 11 (a tovabbiakban: "feliigyeleti hat6sag"),

b. a kdzvetité a személyes adatok feldolgozasakor nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt
vagy profilalkotast.

1. A Kkozvetitd indokolatlan késedelem nélkil, de minden esetben a kérelem beérkezésétil
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatast ad az érintettnek a GDPR 15-22. cikke szerinti
kérelem alapjan megtett intézkedésekrol. Sziikség esetén a megjelolt hataridé a palyazat
Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.
A kozvetitd a kérelem kézbesitésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a
hosszabbitasroél, a hataridé elmulasztisanak okarél. Ha az érintett a kérelmet elektronikus
uton nyujtotta be, a tajékoztatas lehetdség szerint elektronikus Uton torténik, kivéve, ha az
érintett mas mddot kért.

2. A személyes adatok védelmének olyan megsértése esetén, amely nagy valdsziniiséggel a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve magas kockazatot jelent, a kdzvetito
indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az érintettet a személyes adatok védelmének
megsértésérdl. Ennek az értesitésnek vildgosan és egyszeriien megfogalmazott leirast kell
tartalmaznia a személyes adatok védelmével kapcsolatos incidens természetérol, valamint
tajékoztatast (i) a felelés személy elérhetéségeirdl vagy egyéb kapcsolattartasi pontrdl, ahol
tovabbi informacié szerezhetd be (ii) a személyes adatok megsértése valdszini
kovetkezményeinek leirasarol, (iii) a kozvetitd altal a személyes adatok megsértése
orvoslasara tett vagy javasolt intézkedések leirasardl, beleértve a lehetséges hatranyos
kovetkezmények enyhitésére szolgal6 intézkedéseket is.

3. Az érintett a feltételek jelen cikkének 9. b) pontjaban, illetve a GDPR 15-22. cikkében
felsorolt jogait a kdzvetitével szemben gyakorolhatja, vagy a személyes adatok kezeléséhez
adott hozzajarulasat az alabbi cimre eljuttatott kérelemmel vonhatja vissza:

a. irasban a kozvetité jelen cikk 3. pontjaban felsorolt székhelyének cimére, ill

b. {irasban az info@hauzi.sk e-mail cimre.

1. A GDPR 77. cikkének megfelelden az érintett jogosult panasszal élni a feliigyeleti hatosagnal,
ha agy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-t, és 6sszhangban van a 1. sz.
torvény 100. §. 18/2018 Coll. moédositasaval a személyes adatok védelmérdl az érintett
jogosult a személyes adatok védelmével kapcsolatos eljaras meginditasara javaslatot tenni.

Cookie-k

1. A cookie-k kis szoveges fajlok, amelyeket az internetbongész6 elment vagy betolt az tigyfél
végberendezésének (példaul szamitogép, laptop vagy okostelefon) merevlemezére az tigyfél
altal latogatott webhelyeken keresztiil bizonyos informacidk vagy képfajlok, példaul pl. pixel.
Ezeknek a fajloknak koszonhetéen a kozvetité weboldala meghatarozott ideig tarol



IX.

informacidkat az érintett 1épéseirdl, preferencidirél, hogy az érintettnek ne kelljen tjra
megadnia azokat, amikor legkézelebb meglatogatja a weboldalt.

A siitik lehetnek ideiglenesek vagy allandéak. Az ideiglenes cookie-k csak addig tarolédnak
az érintett eszk6zén, amig az érintett be nem zarja a bongészot. Az allandé cookie-k nem
torlédnek automatikusan, amikor az érintett bezarja a bongészét, hanem legfeljebb 3 évig
tarolodnak a késziilékén. Ezek az alland6 cookie-k minden alkalommal ellenérizhetok,
amikor felkeresi a kozvetitd webhelyét. Azok az informacidk, amelyeket a kozvetité a
cookie-kon keresztiil gylijt: bongészo tipusa, internetcim, ahonnan az érintett csatlakozott a
kozvetité weboldalahoz, a késziilék IP-cime, az adott eszkdz6n utoljara megtekintett ajanlat
a kozvetitd honlapjan, az érintett hozzajaruldsa a bongészében bedllitott cookie-k
hasznéalatdhoz.

A cookie-k haszndlatdnak engedélyezése nem feltétleniil sziikséges a kozvetitd
weboldalanak miikodéséhez, de jobb felhasznaléi kényelmet biztosit az érintett szdmara a
vele valé munkavégzés soran. A cookie-kat az érintett barmikor torolheti vagy letilthatja.
Ilyen esetben azonban el6fordulhat, hogy a kézvetité weboldalanak bizonyos funkciéi nem
mukodnek gy, ahogy kellene.

A kozvetitd altal hasznalt siitifdjlokban tarolt informaciék nem tartalmaznak olyan
informaciot, amely az érintett személy azonositasara szolgalna. A siitiket kizarélag (i) az
érintett személy altal nemrég megtekintett ajanlattal kapcsolatos informaciék tarolasara, (ii)
a kozvetitd weboldalanak hatékonysdganak ellendrzésére, valamint (iii) a hozzajarulas,
illetve az érintett cookie-k hasznalatdhoz valé hozzajaruldsanak tarolasara hasznaljuk.

A relevansabb hirdetések megjelenitése érdekében a kozvetité weboldalan hasznalt egyes
cookie-kat harmadik fél hirdetési rendszerei (pl. Google) tarolnak. A harmadik féltol
szarmazd cookie-k hasznalatat a sajat cookie-szabalyzatuk szabalyozza. Ezt a bongészé
beallitasaiban lehet kikapcsolni.

Szerzéi jog

torvény értelmében szerzéi miinek és adatbazisnak mindsiilé webportdl lizemeltetéje a
tulajdonosa. 185/2015. Modositott szerzdi jogi torvény.

A webportal hasznalataval az tigyfél és a szolgaltatd megallapodik abban, hogy azt csak a
rendeltetésszeriien hasznaljak.

Az lizemeltetd irdsos hozzajarulasa nélkiil sem az ligyfél, sem a szolgaltat6 nem tarolhatja,
masolhatja, mddosithatja, terjesztheti, letoltheti, reprodukalhatja vagy mas mdédon nem
hasznalhatja fel a webportal barmely részét kereskedelmi célra.

torvény szerinti szerzoi jogi védelem ala esnek a webportalon kdzzétett fotok. 185/2015.
Médositott szerzéi jogi torvény. E fényképeknek a webportdlon kivili harmadik fél altali
barmilyen kezeléséhez az lizemelteté és/vagy szolgaltaté és/vagy a szerzd és/vagy olyan
személyek irasbeli hozzajarulasa sziikséges, akiknek a képét ezek a fényképek megorokitik.

Zaro rendelkezések

A webportal alapjan vagy azzal Osszefiiggésben, a Szerzédés megkotésével kapcsolatos
minden jogviszonyra a Szlovdk Koéztirsasdg jogrendje az irdnyadé. Jelen ASZF barmely



rendelkezésének érvénytelensége vagy érvénytelensége nem érinti a jelen ASZF egyéb
rendelkezéseinek érvényességét vagy hatalyossagat.

Az egyrészrél az lizemeltetd/szolgaltatd, masrészrol a fogyaszté kozotti jogviszonyokra
foként a 2001/2003. 108/2024 Coll. torvény a fogyasztdovédelemrdl és egyes torvények
modositasarol, valamint a 2004/2014. 40/1964 Coll. modositott Ptk. Az egyéb
jogviszonyokra, azaz az egyrészrdl az ilizemeltetd/szolgaltatd, masrészrol az ligyfél kozott
létrejové jogviszonyokra foéként a Szt. 513/1991 Coll. Modositott Kereskedelmi
Torvénykonyv és egyéb vonatkozé jogszabalyok.

Abban az esetben, ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, hatalytalanna vagy
végrehajthatatlanna valik, és a tobbi rendelkezéstél elvalaszthatéva valik, az ASZF barmely
rendelkezésének ilyen érvénytelensége, hatdlytalansaga vagy kikényszerithetetlensége nem
érinti az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét, hatalyat és kikényszerithetéségét.

Az lizemeltetd tevékenységét feliigyeld szerv: Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet, székhelye
827 99 Bratislava, Bajkalska 21/A, www.soi.sk.

Az lizemeltetd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, a jogszabalyi valtozasoktol,
illetve az Tlzleti tevékenységétol fiiggéen, ha a vonatkozd jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik. Ezt a valtozast az {izemeltetd az Altalanos Szerzddési Feltételek
hatalybalépésével egyiitt kozzéteszi a webportalon.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2025. szeptember 1-tSl 1épnek hatalyba és lépnek
hatalyba



