VSeobecné zmluvné podmienky
Ubytovacieho zariadenia Chata Kamien, Martinské hole ¢.s. 11181, 036 01 Martin
Platné od 01.12.2020

Obchodné meno :  Pavol Kamien — STAVBY KAMIEN
miesto podnikania 038 42 Pribovce 11
ICO : 35074 892
IC DPH : SK1021941536
Zapisany v zivnostenskom registri Okresného uradu Martin, Cislo
zivnostenského registra 506 — 9932
Zmluvné strany :

Doddvatel’ ubytovacich sluZieb : Pavol Kamien — STAVBY KAMIEN
miesto podnikania 038 42 Pribovce 11
ICO : 35074 892
e dodavatel ubytovacich a relaxacnych sluZieb odberatel'ovi — host'ovi za thradu
Odberatel’ : objedndvatel ubytovacich a relaxacnych sluzieb

Rezervacia sluzieb

Rezervaciu sluzieb uskutociuje objednavatel’ vo vlastnom mene alebo v prospech tretej
osoby.

Rezervaciu v ubytovacom zariadeni je mozné uskutoc¢nit’ osobne, pisomne, telefonicky,
emailom.

Objednavka
Objednavka musi obsahovat’ :
Meno a priezvisko host’a
Termin pobytu
Kontaktné udaje : telefonne ¢islo a emial
Sposob uhrady za sluzby
Pocet objednanych hosti v struktare : dospelé osoby
a deti (u deti uviest’ vek )

Objednavku je ubytovacie zariadenie povinné spracovat’ do 48 hodin potvrdenim
rezervacie alebo zamietnutim.

Na zédklade objednavky pri jej potvrdeni dodavatel sluZieb vystavi faktiru na dhradu
objednanych sluzieb, ktorou objednédvatel'ovi/host'ovi potvrdi rozsah sluzieb, pricom
potvrdenie sluzieb a vystavend faktira bude zasland objednéavatel'ovi na email, ktory uvedie
v objedndvke.

Objednavatel je povinny uhradit’ objednané sluzby v silade s vystavenou faktirou
v hotovosti alebo prevodom na tcet doddvatel'a pred ndstupom na ubytovanie, v opacnom
pripade rezervicia nie je platnd.

Ceny a platobné podmienky

Ubytovacie zariadenie poskytuje host'ovi ubytovacie a relaxa¢né sluzby na zéklade
platného cennika zverejneného na webovej stranke.

Cena uvedend v potvrdeni rezervicie je zavidznd. Objedndvatel'ovi nevznikd ndrok na
zniZenie ceny v pripade, ak bola akciovd cena ubytovania zverejnend po potvrdeni rezervicie.



Spolu s cenou ubytovania je objedndvatel povinny uhradit’ vratnd zdlohu /depozit / vo
vyske 200, -EUR, ktory sliZi na Ghradu pripadnych $kod, ktoré objednédvatel/host” alebo
osoby uZivajuce ubytovacie zariadenie s nim, spdsobia na predmete ndjmu. Uvedend Ciastka
bude objednavatel'ovi fakturovand spolu s faktirou za objednané sluzby a je splatnd v silade
s vystavenou faktirou pred ndstupom na ubytovanie. Depozit bude vrateny na tucet
objednévatel'a do 48 hodin od ukoncenia ubytovania a to v pripade, ak po ohliadke
ubytovacieho zariedenia nebudi zistené Ziadne poSkodenia. Doddvatel je oprdvneny uvedenu
Ciastku alebo jej pomernd Cast’ nevratit’ najomcovi v pripade vzniku $kdd v ubytovacom
zariadeni a aj v pripade, ak je nehnutel'nost’ - interiér alebo exteriér - neobvykle znecisteny
a vyZaduje si ¢asovo narocné upratanie.

V pripade, ak objedndvatel’ spdsobi v ubytovacom zariadeni Skodu vysSiu ako 200, -.
EUR vzt'ahuju sa ne rieSenie ndhrady Skody ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.
Objednavatel je povinny uhradit’ vSetky Skody v ubytovacom zariadeni, jeho vybaveni
a zariadeni po ukonceni ubytovania zavinené objedndvatel'om, osobami pripadne zvieratami,
ktoré ubytovacie zariadenie uZivaju s objednavatel'om, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie,
pri¢om ndjomca zodpoveda za vSetky Skody v ubytovacom zariadeni, jeho vybaveni
a zariadeni az do vysky 500.000, - EUR.

V pripade ak objednédvatel' uvedie nehnutelnost’ svojim konanim do takého stavu, Ze
nebude moZné ju d'alej prenajimat’ bez potrebnych oprav je povinny prenajimatelovi uhradit’
usly zisk 250, - EUR denne za celé obdobie potrebné na opravu nehnutel'nosti, az do vysky
500.000, - EUR.

Ak $kodu spdsobilo diet’a, zodpovednost’ nesie jeho zdkonny zastupca.

Storno podmienky

Ak objedndvatel’ zrusi uskutocnend a uhradend alebo potvrdenu rezervéciu je povinny
uhradit’ storno poplatky vo vyske zalohovej platby. Uvedené plati aj v pripade, Ze lyZiarske
stredisko je uzavreté.

V pripade, ak sa objedndvatel’ nemoze dostavit’ na pobyt z dovodov vlddnych opatreni
a nariaden{ a situdciu si sdm nezavinil, zdlohov4 platba sa nevracia, ale objedndvatel’ si moze
po dohode s dodavatel'om zvolit’ ndhradny termin pobytu.

Podmienky poskytovanych ubytovacich sluzieb
Host’ sa moze ubytovat’ v ubytovacom zariadeni v den prichodu od 13.00 hod ak nebolo
dohodnut¢ inak.
Ak host’ nenastupi na ubytovanie do 20.00 hod. v dohodnuty deni prichodu je dodavatel’

ubytovacich sluzieb opravneny uplatnit’ voci host'ovi pokutu v sume 100, - EUR, ak nebolo
dohodnut¢ inak.



Host’ je povinny ubytovacie zariadenie uvolnit’ v deii odchodu do 11.00 hod. ( pricom od
10.00 hod. do 11.00 hod. prebehne v sulade s chatovym poriadkom prevzatie ubytovacieho
zariadenia ) v opacnom pripade mu bude Gctovana suma za d’alsi den pobytu. Dodavatel’
sluzieb moze hostovi prediZit’ pobyt po vzajomnej dohode len ak v tom &ase nemé potvrdent
rezervaciu.

Domaéce zvierata v ubytovacom zariadeni nie su povolené. FajCenie v ubytovacom
zariadeni je zakdzané. V pripade faj¢enia v ubytovacom zariadeni bude objednavatel'ovi
uctovand pokuta vo vyske 500, - EUR. V pripade pritomnosti domdcich zvierat v zariadeni
bude objednévatel'ovi uctovand pokuta 300, - EUR.

V ubytovacom zariadeni sa nachadza Welness centrum. Jeho pouzitie je mozné ak je to
stiCastou potvrdenej rezervacie a tieto sluzby boli suc¢astou platby na zéklade vystavenej
faktury. Pouzitie Welness centra je na zodpovednosti hosti, ubytovacie zariadenie
nezodpovedna za ujmu na zdravi alebo zdravotné tazkosti v pripade, ak ho host’ pouZzije
napriek nevyhovujucemu zdravotnému stavu alebo po poziti alkoholu, omamnych latok alebo
v tehotenstve.

Ak host’ ukonci pobyt skor ako bolo dohodnuté, ubytovacie zariadenie ma pravo uctovat
host’ovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

Hostia su povinny riadit’ sa chatovym poriadkom zverejnenym na webovej stranke.

Dodavatel’ sluZieb je opravneny odstupit’ od zmluvy z dévodov :

e  objedndvatel uziva nehnutelnost’” v rozpore so vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
alebo chatovym poriadkom ( napr. fajéenie v ubytovacom zariadeni, pritomnost’ domécich
zvierat a pod. )

e objednavatel' alebo osoby, ktoré uZivaju prenajaty priestor s nim hrubo poruSuji pokoj
alebo poriadok, imyselne alebo nedbanlivost'ou poskodzuji majetok zariadenia alebo sa
spravaju v rozpore so zadsadami sluSného spolo¢enského spravania a moralky

e objednavatel ponechd nebytovy priestor alebo jeho Cast’ bez sthlasu dodavatela do
podndjmu, objedndvatel ubytuje d alSiu osobu alebo prijima ndvstevy inych o0séb bez
stthlasu dodavatel’a

V tychto vymedzenych pripadoch a to i pred skonenim vysSie dohodnutej doby uZivania -

sa ubytovanie kon¢i okamZite bez vratenia poplatkov spojenych s ubytovanim a wellnessom.

Dodavatel’ sluZieb je opravneny odstipit’ od zmluvy aj v pripade :
e ak nehnutelnost’ nie je spdsobild na ubytovanie alebo doddvatel sluZieb nemoZe zo
zdravotnych ddévodov sluzby poskytnit. V takom pripade sa zdlohovd platba

objedndvatel'ovi vrati alebo presunie na iny termin.

Ochrana osobnych udajov



Odberatel v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov prehlasuje,
Ze bol obozndmeny s pravami a povinnost'ami tykajicimi sa ziskavania a spracovdvania
osobnych udajov podla tohto zdkona. Zaroven udel'uje doddvatel'ovi sihlas so spracovanim
osobnych udajov uvedenych v objednavke za ucelom zabezpecenia a poskytnutia
objednanych sluZieb a pre plnenie povinnosti uloZzenych zdkonom a to na dobu potrebnu
k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji z obchodnych vztahov medzi odberatel'om
a doddvatelom. Odberatel’ udel'uje sthlas so ziskavanim a spracovanim predmetnych
osobnych ddajov aj pre potreby marketingovych aktivit doddvatel'a a to po dobu, pocas ktorej
su tieto aktivity uskutocnované. Odvolanie tohto sihlasu je mozné po predchddzajicej dohode
oboch zmluvnych stran alebo na zdklade pisomnej zZiadosti odberatel'a dorucenej
doddvatel'ovi.

V Martine, diia 01.12.2020

Pavol Kamien — STAVBY KAMIEN

Reklamacny poriadok
Poskytovanie ubytovania a sluZieb s tym spojenych sa riadi ustanoveniami Casti VIII.
predpisu 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov Obciansky zakonnik a predpisov
vydanych na jeho realizdciu.
Pravo na reklamaciu

V pripade, ak st ubytovanému poskytované sluzby nizsej kvality alebo niZSieho rozsahu

ako to bolo vopred dohodnuté ma pravo na reklaméciu.
Uplatnenie reklamacie

Ak ubytovany zisti dovody a skuto¢nosti, ktoré mozu byt’ predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit’ pripadni reklamdciu ihned bez zbytoéného odkladu u dodavatel'a
ubytovacich sluzieb. Za dcelom rychleho vybavenia ubytovany predlozi doklady o poskytnuti
sluzby. Ubytovany je povinny Specifikovat’ dovod reklamacie.

Dodavatel’ ubytovacich sluzieb je povinny reklaméciu alebo st'aznost’ ubytovaného
zaevidovat’ formou reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamécie
a nasledne po starostlivom preskiimani rozhodniit’ o spdsobe jej vybavenia ihned,

v zlozitejSich pripadoch do 3 dni.
Vybavenie reklamacie

Na useku ubytovacich sluzieb mé host’ pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie
nedostatkov.

Na useku wellnes bezplatné, riadne a véasné odstranenie nedostatkov, ktoré v€as ohlasi
doddvatel'ovi ubytovacich sluzieb.

V pripade ak nie je mozné odstranit’ chyby technického charakteru v ubytovacom
zariadeni alebo vo wellnes ( porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody, alebo
ina technicka chyba, ktoru nie je mozné bezodkladne odstranit’ ) ma ubytovany pravo :

e primeranu zl'avu z ceny podla platného cennika
Vyska zl'avy sa ur¢i dohodou medzi objednavatelom a dodavatel'om.

Lehoty na uplatnenie reklamacii

Ubytovany je povinny osobne sa zicastnit’ vybavenia reklamacie, je povinny poskytnut’



objektivne informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyzaduje povaha veci je
ubytovany povinny umoznit’ dodavatel'ovi ubytovacich sluzieb vstup do priestoru
poskytnutého na ubytovanie, aby sa mohol presvedcit’ o dovodnosti reklamacie.

Tento reklamacny poriadok nadobuda Gc¢innost’ diia 01.12.2020.
V Martine, dna 01.12.2020 Pavol Kamien — STAVBY KAMIEN



