Storno podminky hotelu ¢eska FARMA

Zéakaznik ma pravo kdykoliv pied zacatkem pobytu, bez oznameni diivodu, odstoupit od
rezervace. Avsak vyhrazujeme si pravo tuto skute¢nost oznamit minimalné 30 dni pred
zacatkem pobytu. V tomto ptipad€ mé zdkaznik narok na vraceni 100 % jiz zaplacené zalohy.
V ptipadé, ze zékaznik neozndmi ubytovateli zruseni rezervace do 30. dne pted ptijezdem, je
zékaznik povinen zaplatit ubytovateli storno poplatky.

Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb u¢inéné mezi
objednatelem ubytovacich sluzeb a
ubytovatelem (=provozovatel hotelu).

Storno poplatek se pocita z celkové vyse zalohy. Storno poplatek predstavuje nahradu skody
zpusobenou ubytovateli.

V ptipadé pfedcasného ukonceni ¢i pieruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit
objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou cast.

Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (dopis,e-mail).
Oznameni o storno sluzby

(ubytovani) musi klient provést pisemné (dopis, e-mail) a hotel je povinen pisemné hosta
informovat o jeho pfijeti (dopis, e-mail).

Storno poplatek se Uctuje pfi zruseni pobytu srazkou z celkové ¢astky dle procentni sazby. V
ptipad¢ nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist a upozornéni
objednatelem na tuto skutenost, ma ubytovatel pravo zaslat objednavateli fakturu ve vysi
storno poplatkd.

Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany hosta:

a) Storno 30 dni ptfed zahajenim pobytu se uctuje poplatek ve vysi 30 % z celkové ceny
zalohy

b) Storno 29-21 dnu pied zahajenim pobytu se Gétuje poplatek ve vysi 50 % z celkové ceny
zalohy

c) Storno 20-15 dnu pted zahajenim pobytu se Gctuje poplatek ve vysi 75 % z celkové
ceny

d) Storno 14 - do zahajeni pobytu se uctuje poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny

V ptipadé, Ze klient bez predchoziho ozndmeni nedorazi k pobytu a nevycerpa predem
pisemné smluvenou sluzbu, uctuje hotel storno poplatek 100 % z celkové ceny pobytu a
smlouva na ubytovani pozbyva platnosti. Toto plati i u smluvenych

pobytt, které se hradi v hotovosti pfi nastupu na hotel.

Stornopoplatek je smluvni pokutou.



Vraceni uhrazené ¢astky klientem snizené o stornopoplatky provede ubytovatel na ucet
klienta do 30 dntl od vyfeSeni storna.

Tyto storno podminky jsou platné pro individualni hosty i pro skupinové rezervace.

Storno podminky vitahujici se nevyuZité pobytové vouchery, vouchery vydané tietimi
stranami a zmény délky a typu pobytu prostiednictvim voucherii:

Voucherem nazyvame dokument, jenz slouzi k uhrad€ pobytu, sluzeb namisto thrady
fakturou, hotovosti nebo platebni kartou.

Pro pobyty prostfednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruSeni nebo tpravu
rezervace pred nastupem jaké jsou

popsany v odstavci: Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany
hosta.

Nevyuzité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stavaji neplatnymi.

Tyto podminky jsou platné a uc¢inné ode dne 1. ledna 2017



