Agenlit'lrna kancelaria:
M. R. Stefanika 49/41, 97701 - BREZNO

mobil: 0905 745 351

tel./fax.: 048 611 48 88

e-mail: pavel.mihal@os.allianz.sk
https://obchod.allianzsp.sk/pavel.mihal

Priklad poistenia STORNO POPLATKOV-STORNO SPECIAL:

Ubytovanie 2x noc - 1260€ - poistné 44 €
Ubytovanie 3x noc - 1790€ - poistné 62,50 €
Ubytovanie 4x noc - 2320€ - poistné 81,20 €
Ubytovanie 5x noc - 2850€ - poistné 99,52€
Ubytovanie 6x noc — 3380€ - poistné 118,03€
Ubytovanie 7x noc — 3910€ - poistné 136,54€

V cene poistného je uz zahrnuta zfava 10% pre ubytovanych hosti.

VSeobecné poistné podmienky:

POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Clanok 40

Predmet poistenia

Predmetom poistenia su naklady, ktoré poistenému vznikli
vyuctovanim storno poplatku poskytovatefom sluzby.
Clanok 41

Poistna udalost

1) Poistnou udalost’ou je zruSenie cestovnej sluzby, ktora
mala byt Cerpana v ase vymedzenom v poistne;j
zmluve datumami zacCiatku a konca poistenia, a to

z niektorého z nasledujucich dévodov, ak vznikol po¢as
poistnej doby poistenia stornovacich poplatkov:

a) vazne akutne ochorenie alebo uraz, ktoré utrpel
poisteny, jeho blizka osoba alebo spolucestujuci a
ktoré si vyZiadali domace lie€enie alebo hospitalizaciu,
b) tehotenstvo poisteného alebo spolucestujiuceho,
ktoré v Case zakupenia alebo zavazného rezervovania
cestovnej sluzby nebolo ani nemohlo byt zname,

c) smrt’ poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo
spolucestujuceho,

d) znaéna Skoda na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho vzniknuta na uzemi SR pocas
trvania poistenia, ktora bola spésobena nasledkom
zivelnej udalosti €i trestného €inu tretej osoby, ak
poisteny preukaze, ze z tohto dovodu neméze

nastupit’ na poistenu cestu,

e) zni€enie alebo strata cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujuceho v dosledku

Zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred
nastupom na poistenu cestu,

f) doruc¢enie predvolania poistenému alebo
spolucestujucemu na sudne konanie, ak termin
sudneho konania pripada na €as trvania poistenej


https://obchod.allianzsp.sk/pavel.mihal

cesty,

g) povolanie poisteného alebo spolucestujuceho na
vojenské cvicenie, ak preukaze poisteny alebo
spolucestujuci, Ze povolavaci rozkaz mu bol

doruceny az po uzavreti poistenia.

2) Ak poistna zmluva, ktorej su€astou je poistenie
stornovacich poplatkov, nie je uzavreta do 24.00 hodiny
dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy

doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb, priCom
rozhodujucou je ta skutoCnost, ktora nastala skér

alebo

b) k zavaznej rezervacii cestovnej sluzby, ktora je
poskytovatelom sluzby potvrdena a zaroven nie je
poskytovatelom sluzby poZzadované zaplatenie

prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby
pred driom zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len taka udalost uvedena v ods. 1)
tohto ¢lanku, ktora nastala po uplynuti ¢akacej doby
definovanej v tychto VPP-CP.

3) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie stornovacich
poplatkov, odchylne od ustanoveni €l. 3 ods. 1) tychto
VPP-CP sa pre poistenie stornovacich poplatkov
ustanovuje neobmedzena uzemna platnost poistenia;
neobmedzena uzemna platnost’ sa nevztahuje na
poistnu udalost, ktora nastala z dévodu uvedeného

v ods. 1) pism. d) tohto ¢lanku.

4) Pri zruSeni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia alebo
Urazu v zmysle ods. 1) pism. a) tohto ¢lanku, v pripade,
ak cestovna sluzba bola zrusena viac ako 30 dni pred
koncom poistnej doby, sa za dévod vzniku poistnej
udalosti povaZuje ta hospitalizacia alebo domace
lie€enie, ktoré zruSeniu cestovnej sluzby bezprostredne
predchadzali.

5) Pri zruSeni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia alebo
Urazu v zmysle ods. 1) pism. a) tohto ¢lanku, v pripade,
ak cestovna sluzba bola zrusena menej ako 30 dni pred
koncom poistnej doby, sa za dévod vzniku poistnej
udalosti povaZzuje uz prva hospitalizacia alebo uz prvé
domace lie€enie, ktoré si takéto ochorenie alebo Uraz
vyzadovali v obdobi 30 dni pred koncom poistnej doby;
ak takato hospitalizacia alebo domace lieCenie v obdobi
30 dni pred koncom poistnej doby nenastali, za dévod
vzniku poistnej udalosti sa povaZzuje ta hospitalizacia
alebo domace lieCenie, ktoré zruSeniu cestovnej sluzby
bezprostredne predchadzali.

6) Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v €l. 44 ods. 1)
tychto VPP-CP a toto poruSenie zvysilo storno poplatok,
poistovatel uhradi poistné plnenie len do vySky, na ktoru
by mal poisteny narok, ak by povinnosti uvedené v ¢&l. 44
ods. 1) tychto VPP-CP neporusil. Obdobne bude
poistovatel postupovat aj v pripade, ak sa za dévod
vzniku poistnej udalosti povazuje uz prva hospitalizacia
alebo uz prvé domace lieenie, ktoré si takéto ochorenie



alebo Uraz vyzadovali v obdobi 30 dni pred koncom
poistnej doby v zmysle ods. 5) tohto ¢lanku VPP-CP;
poistovatel v takom pripade poskytne poistné plnenie
vo vySke, na ktoru by mal poisteny narok, keby cestovnu
sluzbu zrusil bez zbyto¢ného odkladu, najneskor véak
do 5 pracovnych dni, po prvej hospitalizacii alebo prvom
domacom lie€eni, ktoré si takéto ochorenie alebo uraz
vyzadovali v obdobi 30 dni pred koncom poistnej doby.

Clanok 42

Poistné plnenie

1) Poistovatel uhradi preukazané naklady, ktoré je poisteny
povinny uhradit poskytovatelovi sluzby v suvislosti so
zruSenim cestovnej sluzby.

2) Poistné plnenie je poskytované maximalne do vysky
storno poplatku vopred dohodnutého s poskytovatelom
sluzby, nie vSak viac ako vo vyske dojednanej poistnej
sumy alebo limitu poistného plnenia.

3) Pri zrueni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych

v €l. 41 tychto VPP-CP, ktoré nastali u spolucestujuceho,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poistné pinenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat’ na poistenu cestu sam.

4) Poisteny ma z poistenia pravo aj na uhradu poplatkov
za zmenu uzivatela objednanej sluzby za podmienok a
v rozsahu uvedenych v €l. 41 tychto VPP-CP.

Clanok 43

Skody z pinenia vylugené

Okrem vyluk uvedenych v €l. 14 tychto VPP-CP je z plnenia
vylu€ené aj zruSenie cestovnej sluzby:

a) pre ochorenie, Uraz alebo pre ich nasledky, ktoré
existovali a boli diagnostikované pred uzavretim poistne;j
zmluvy, a v suvislosti s lieCbou ktorych poisteny nedodrzal
pokyny oSetrujuceho lekara,

b) z dévodu zamerne ukonéeného tehotenstva,

¢) z dévodu tehotenstva a jeho akychkolvek nasledkov

a komplikacii vratane pérodu a komplikacii s nim
suvisiacich, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢&l. 41

ods. 1) pism. b) tychto VPP-CP,

d) z dévodu periodickych kontrolnych zdravotnych
vySetreni i planovanych zdravotnych zakrokov alebo

ich nasledkov,

e) z dévodu, Ze poisteny pred odchodom na poistenu
cestu neabsolvoval ockovanie povinné v SR alebo v State
poistenej cesty,

f) z dévodu zhor$enia stavu poisteného pri ochoreniach
alebo pourazovych stavoch, ktoré existovali v ase
uzatvarania poistnej zmluvy a po€as bezprostredne
predchadzajucich 12 mesiacov pred uzavretim poistne;j
zmluvy si vyZadovali hospitalizaciu alebo sa zhorSovali,
g) z dévodu straty alebo kradeze cestovnych dokladov,



s vynimkou pripadov uvedenych v €l. 41 ods. 1) pism. e)
tychto VPP-CP.

Clanok 44

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1) Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu po vzniku
skuto€nosti, ktora mu brani zu€astnit’ sa na poistenej
ceste, zrudit cestovnu sluzbu u poskytovatela sluzby, a

to tak, aby to nemalo za nasledok zvySenie storno
poplatku, najneskér vsak do 5 pracovnych dni po vzniku
skuto¢nosti, ktora mu brani zu€astnit’ sa na poistenej ceste.
2) Okrem povinnosti uvedenych €l. 15 ods. 2) tychto
VPP-CP je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny
predlozit:

a) potvrdenie o zrueni (stornovani) cestovnej sluzby
vystavené poskytovatelom sluzby,

b) uctovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad, vypis

z bankového uétu a pod.) o zaplateni cestovnej

sluzby,

c) stornofakturu poskytovatela sluzby, vydavkovy
pokladni¢ny doklad, pripadne iny u¢tovny doklad
preukazujuci vySku zaplatenia storno poplatku,

d) lekarsku spravu, spravu oSetrujuceho lekara a inu
potrebnu dokumentaciu, napriklad vypis z uctu

pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotnej
dokumentacie a pod.

3) Ak zrus§i poisteny cestovnu sluzbu z dévodov uvedenych
v €l. 41 tychto VPP-CP, je povinny predlozit’ poistovatelovi
dokumenty preukazujuce vznik poistnej udalosti;

v pripade ochorenia alebo urazu je poisteny povinny
predlozit’ poistovatelovi potvrdenie oSetrujuceho lekara,
ktory nesmie byt blizkou osobou alebo osobou

v rodinnom pomere a ktoré musi byt vystavené pred
planovanym zaciatkom poistnej cesty.

4) Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na
opravneneé osoby.

POISTENIE STORNO SPECIAL

Clanok 45

Predmet poistenia

Predmetom poistenia su naklady, ktoré poistenému vznikli
vyuctovanim storno poplatku poskytovatelom sluzby.
Clanok 46

Poistna udalost

1) Poistnou udalost’'ou je zruSenie cestovnej sluzby, ktora
mala byt &erpana v ase vymedzenom v poistnej zmluve
datumami zacCiatku a konca poistenia, a to z niektorého

z dévodov uvedenych v €l. 41 pism. a) az g) tychto
VPP-CP, ak nastal pocas poistnej doby poistenia storno
Special.

2) Poistnou udalost’ou je aj zruSenie cestovnej sluzby, ktora
mala byt &erpana v ase vymedzenom v poistnej zmluve
datumami zaciatku a konca poistenia, a to z niektorého

z nasledujucich dévodov, ak nastal po€as poistnej doby
poistenia storno Special:

a) vypoved’ dana poistenému alebo spolucestujucemu
zamestnavatelom, s vynimkou vypovede danej



zamestnavatelom z dévodu porusenia pracovnej
discipliny,

b) ak je poistenému alebo spolucestujicemu
zamietnuta ziadost’ o vizum z inych dévodov, ako je
oneskorené podanie ziadosti alebo nesplnenie
formalnych naleZitosti Ziadosti o vydanie viz,

¢) podanie navrhu na rozvod manzelstva zo strany
manzela/ manzelky poisteného,

d) zna¢na sSkoda, ktora vznikla v €ase 5 dni a menej
pred nastupom na poistenu cestu na majetku
poisteného alebo spolucestujuceho na uzemi SR,

a to vodou, kvapalinou alebo parou unikajucou

v désledku poruchy, ktoru nezavinil poisteny alebo
spolucestujuci z/zo:

da) privadzacieho alebo odvadzacieho potrubia
vodovodného alebo kanalizacného systému

vratane armatur alebo iného s nim prepojeného
zariadenia,

db)vykurovacieho, klimatizaéného alebo solarneho
systému, vratane armatur alebo iného s nim
prepojeného zariadenia,

dc) sprinklerovych alebo inych automatickych
zariadeni poziarnej ochrany,

ak rozsah takejto udalosti znemoznil poistenému

alebo spolucestujucemu nastupit na poistenu cestu,

e) zmeskanie nastupu do dopravného prostriedku zo
SR do zahrani€ia z dévodu:

ea) dopravnej nehody, ktorej bol poisteny alebo
spolucestujuci u¢astnikom,

eb) ak je chod vlakov naruseny nehodou, mimoriadnou
udalost’ou alebo technickou poruchou a poisteny
preukaze, Ze takymto vlakom cestoval poisteny

alebo spolucestujuci,
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f) zivelna udalost’, vojnova udalost’ alebo teroristicky
¢in v cielovej lokalite statu, do ktorého poisteny
preukazatelne cestuje a ktorych vznik je vyhlaseny
Statnymi organmi SR s tym, Ze do danej oblasti sa
neodporuc¢a cestovat alebo sa odporuca zvazit

cestu, pricom takéto potvrdenie bolo oficialne

vydané az po dojednani poistenia.

3) Ak poistna zmluva, ktorej su€astou je poistenie storno
Special, nie je uzavreta najneskor do 24.00 hodiny dia,
ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb, pricom
rozhodujucou je ta skutoCnost, ktora nastala skér
alebo

b) k zavaznej rezervacii cestovnej sluzby, ktora je
poskytovatelom sluzby potvrdena a zaroven nie je
poskytovatelom sluzby pozadované zaplatenie

prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby
pred dihom zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len taka udalost uvedena v ¢l. 41
ods. 1) pism. a) az g) tychto VPP-CP a v ods. 2) tohto



¢lanku, ktora nastala po uplynuti ¢akacej doby
definovanej v tychto VPP-CP.

4) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie storno
Special, odchylne od ustanoveni €l. 3 ods. 1) tychto
VPP-CP sa pre poistenie storno $pecial ustanovuje
neobmedzena uzemna platnost’ poistenia; neobmedzena
uzemna platnost’ sa nevztahuje na poistnu udalost,
ktora nastala z dovodu uvedeného v ¢l. 41 ods. 1) pism.
d) tychto VPP-CP a ods. 2) pism. d) a e) tohto ¢lanku.
Clanok 47

Poistné plnenie

1) Poistnym plnenim je poistné pinenie uvedené v ¢l. 42
ods. 1) a 2) tychto VPP-CP.

2) Pri zru8eni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych

v €l. 46 tychto VPP-CP, ktoré nastali spolucestujucemu,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poistné pinenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat na poistenu cestu sam.

3) Poisteny ma z poistenia pravo aj na uhradu poplatkov
za zmenu uzivatela objednanej sluzby za podmienok

a v rozsahu uvedenych v ¢l. 46 tychto VPP-CP.

Clanok 48

Skody z pInenia vylugené

Okrem vyluk uvedenych v €l. 43 tychto VPP-CP je z plnenia
vylucena aj Skoda:

a) z dévodu zamietnutia viz, ak poisteny alebo spolucestujuci
nesplnil asové a/alebo formalne podmienky ich vydania,
b) ak poskytovatel sluzby je pred nastupom na poistenu
cestu nuteny z dévodu uvedeného v ¢&l. 46 ods. 2) pism.
f) tychto VPP-CP zmenit podstatné podmienky
cestovnej sluzby, na zaklade ktorych poisteny
(objednavatel) odstupi od cestovnej sluzby (odstupi od
zmluvy o cestovnej sluzbe),

c) na ktorej nahradu vznika poistenému u poskytovatela
sluzby narok v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Clanok 49

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1) Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti su
ustanovené v €l. 44 tychto VPP-CP.

2) Ak nastala poistna udalost uvedena v €l. 46 ods. 2)
tychto VPP-CP, je poisteny povinny poistovatelovi
predlozit doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti.



Ak PZ, ktorej su€ast'ou je poistenie stornovacich poplatkov/poistenie storno Special, nie je
uzavreta najneskor do 24.00 hodiny dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb, pricom
rozhodujucou je ta skuto€nost, ktora nastala skor alebo

b) k zavaznej rezervacii cestovnej sluzby, ktora je poskytovatelom sluzby potvrdena a zarover nie je
poskytovatelom sluzby pozadované zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby
pred diiom zaciatku jej Cerpania,

uplatni sa ¢akacia doba v trvani 14 dni, poc¢as ktorej nevznika poistovatelovi povinnost’
poskytnut’ poistné plnenie (v zmysle VPP-CP nejde o poistnd udalost).

V novych VPP-CP schvalenych diia 6.11.2015, v ¢asti Poistenie stornovacich poplatkov, sme v
prospech klienta upravili povinnosti pri stornovani zajazdu. Zajazd je potrebné stornovat bez
zbyto€ného odkladu, najneskér viak do 5 pracovnych dni od vzniku skuto€nosti, ktora poistenému
brani zu€astnit sa na poistenej ceste.

Pri zruSeni zajazdu z dévodu ochorenia alebo uUrazu, pri viacnasobnej (opakovanej) hospitalizacii,
resp. opakovanom domacom lie€eni, sa za dévod vzniku poistnej udalosti povazuje prva
hospitalizacia, resp. domace lie€enie v obdobi 30 dni pred zaCiatkom zajazdu.

PRIKLAD:

Zaciatok zajazdu je 1.6.2016.

Klient bol z dévodu rovnakého ochorenia hospitalizovany:

1. hospitalizacia 20.4.2016 (42 dni pred zagiatkom zajazdu),

2. hospitalizacia 15.5.2016 (17 dni pred zacgiatkom zajazdu),

3. hospitalizacia 29.5.2016 (3 dni pred zaciatkom zajazdu).

Variant 1:

Klient stornoval zajazd 20.4.2016 z dévodu hospitalizacie.

Za dévod vzniku poistnej udalosti sa povazuje 1. hospitalizacia, tzn. ta, ktora zruseniu cestovnej
sluzby bezprostredne predchadzala (klient stornoval zajaz viac ako 30 dni pred zaciatkom poistenia).

Variant 2:

Klient stornoval zdjazd 15.5.2016 z dévodu hospitalizacie.

Za dévod vzniku poistnej udalosti sa povaZuje 2. hospitaliz&cia, tzn. ta, ktord zruSeniu cestovnej
sluzby bezprostredne predchadzala (prva hospitalizacia v obdobi 30 dni pred zacgiatkom cesty).

Variant 3:

Klient stornoval zajazd 29.5.2016 z dévodu hospitalizacie.

Za dévod vzniku poistnej udalosti sa vSak bude povazovat uz hospitalizacia zo dia 15.5.2016 (2.
hospitalizacia), nakolko dna 29.5.2016 nastala uz druha hospitalizacia v obdobi 30 dni pred zaciatkom
cesty.



