Platba za ubytovacie služby a storno poplatky

1. Za poskytnuté ubytovacie služby je klient povinný uhradiť cenu v súlade s platným cenníkom ubytovacieho zariadenia pri nástupe na ubytovanie v plnej výške na základe predloženého účtu resp. faktúry. V prípade individuálnej dohody s klientom je možné uhradiť ubytovacie služby na základe faktúry prevodom na účet spoločnosti so splatnosťou maximálne 14 dní od vystavenia faktúry.

2. Cenník ubytovacích služieb a ďalších služieb je k dispozícií na recepcii ubytovacieho zariadenia a na internetovej stránke prevádzkovateľa ubytovacieho zariadenia.

3. V prípade, že klient uhradí za pobyt plnú sumu vopred, alebo ubytovanie hradí prevodom na účet s maximálnou splatnosťou 14 dní  a potom svoj pobyt skráti a nárokuje si na vrátenie časti platby, ubytovacie zariadenie bude za zrušenú časť pobytu účtovať storno poplatok z cenníkovej ceny za ubytovanie takto:


· oznámenie o ukončení pobytu 5 dní pred jeho ukončením  storno poplatok 0%,
· oznámenie o ukončení pobytu 3 - 4 dní pred jeho ukončením storno poplatok 50%,
· oznámenie o ukončení pobytu 1 - 2 dní pred jeho ukončením storno poplatok 100%,

4. Ak si klient skráti pobyt na menej ako 15 nocí ubytovacie zariadenie má právo účtovať cenu v zmysle platného cenníka pre pobyt do 14 nocí. 

