UBYTOVACIE PODMIENKY

1) Ubytovat’ sa v Chate je mozné v deii prichodu na pobyt po 15:00 hod. KIice budia
odovzdane osobne spravcom chaty po telefonickom dohovore ¢asu prichodu s hostom.

2) Izby treba uvolnit’ v deit odchodu do 11:00 hod. V pripade neskorého odchodu hosta
z chaty izby /po 11:00hod./ moze byt’ uctovany poplatok vo vyske 100% z ceny ubytovania na
noc. Narok na ubytovanie na d’al$iu noc po uhrade poplatku/sankcie host'ovi neprinaleZi.

3) Vstup do wellness je mozny za poplatok.
4) Cena ubytovania nezahfiia rekrea¢ny poplatok za ubytovanie pre mesto Hriflova.

5) Hostia maju narok na nasledovné bezplatné sluzby: parkovanie na nestraZenom parkovisku,
WIFI pripojenie.

6) Do Priestorov chaty a wellness JE ZAKAZANE vodenie akychkol'vek zvierat (psy, macky,
atd’.). V pripade porusenia tohoto zadkazu, si poskytovatel vyhradzuje pravo na okamzité
skoncenie pobytu bez naroku na odSkodnenie /bez naroku na vratenie neodbyvanej hodnoty
rezervacie/.

7) Host je povinny vopred uhradit’ zalohu vo fakturovanej vyske najneskor v lehote splatnosti
uvedenej na fakture vystavenej poskytovatelom. V pripade, Ze tato povinnost nesplni,
poskytovatel’ to bude povazovat’ za nezdujem o dohodnuté ubytovanie t.j. zruSenie rezervacie.
Pri thrade platieb bankovym prevodom vSetky bankové poplatky hradi host. Pripadné
rozdiely vzniknuté z prepoctu kurzov sa vysporiadaju pri nastupe na pobyt.

8) Zrusenie objednavky po zaplateni prvej zalohy podlieha storno poplatku:

— pri zruseni objednavky 60 dni a viac pred nastupnym terminom storno zdarma.

— pri zruseni objednavky 15-59 dni pred nastupnym terminom 30% z hodnoty ubytovania
— pri zruseni objednavky 03-14 dni pred nastupnym terminom 50% z hodnoty ubytovania
— pri zruseni objednavky do 3 dni pred nastupnym terminom 100% z hodnoty ubytovania

Dobropisovana suma sa vrati host'ovi prevodom na bankovy ucet, alebo postovou poukdzkou
a nie v hotovosti.

9) Host’ ru¢i za Skody, ktoré ubytovatel'ovi sposobil pocas svojho pobytu. Ubytovatel' je
opravneny vzniknuté Skody vyuctovat’ a vyzadovat okamzita platbu.

10) Néjdené veci sa hostovi zasielaji postou na zéklade pisomnej ziadosti, pricom host’ hradi
vSetky néklady s tym spojené. N4jdené veci sa uskladituji po dobu 1 mesiaca.

11) Pobyt hosti v ubytovacom zariadeni a v areali poskytovatel'a d’alej upravuje Navstevny
poriadok, ktory je pre hosti zavizny bez vynimky.

12) Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok ubytovania boli alebo
sa stali neacinnymi ¢i neplatnymi, nedotyka sa tym tac¢innost’ ¢i platnost’ ostatnych ustanoveni.
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13) Poskytovatel’ neruci za pripadné urazy pocas pobytu, len v pripadoch, ak by poskytovatel’
konal hrubo nedbanlivo alebo umyselne.

14) Ubytovatel modze ubytovat' len hosta, ktory je riadne prihlaseny a zapisany do
ubytovacieho systému s pozadovanymi udajmi. K prihldseniu je host’ povinny predlozit
recepCnej platny doklad / OP, Pas, alebo vodi¢sky preukaz/ v zmysle zdkona o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni. Poskytnutim osobnych udajov dava host’ stihlas k ich
spracuvaniu v databaze a v informa¢nom systéme spolo¢nosti.

15) Kazda ubytovana osoba, ktora nie je obanom SR je povinnd v zmysle zdkona o pobyte
cudzincov v platnom zneni, poskytnit’ potrebné tidaje na vyplnenie tla¢iva ” Hlasenie
pobytu” pre cudzinecku policiu. Host’ je povinny uviest’ udaje pravdivo a tplne.

16) Ubytovatel' je opravneny pozadovat' od hosta tihradu ad-hoc pobytu pri néstupe. Pri
rezervacii vopred je opravneny pozadovat zalohovu platbu az do vySky 100% z hodnoty
rezervacie.

17) V ¢ase od 22.00 hod. do 7.00 hod. musi host’ dodrziavat’ no¢ny pokoj. V opa¢nom pripade
si poskytovatel’ vyhradzuje pravo na okamzité skoncenie pobytu bez naroku na odskodnenie /
bez naroku na vratenie neodbyvanej hodnoty rezervacie.

18) Objednavatel’ dorucenim rezervacie, zaplatenim zalohy za pobyt alebo ubytovanim sa v
ubytovacich zariadeniach potvrdzuje, ze st mu tieto podmienky zname a s ich obsahom
stihlast.
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