Storno podmienky: 
- pri zrušení objednávky zo strany zákazníka 60 až 31 dní pred nástupom na pobyt, činí storno poplatok 20 % z celkovej ceny
- pri zrušení objednávky zo strany zákazníka 30 dní pred nástupom na pobyt sa výška zálohy (30 % z celkovej sumy pobytu) nevracia
- v súvislosti s výskytom koronavírusu má klient právo zrušiť pobyt bez zaplatenia storno poplatkov v prípade, že ubytovacie zariadenie v čase konania pobytu nebude môcť z dôvodu uzatvorenia alebo obmedzenia prevádzky kompetentnými orgánmi poskytnúť rezervované služby

Záloha a storno podmienky v termíne: 26. 12. - 07. 01. 
- záloha za ubytovanie vopred: 50 %
- uhradená záloha sa v prípade storna klienta nevracia
