Stornovacie podmienky


V prípade odstúpenia klienta od zmluvy a zrušenia rezervácie vzniká prevádzkovateľovi nárok na storno poplatok nasledovne:

Do 31 dní pred dňom nástupu na pobyt 0 % z ceny pobytu,
30 až 23 dní pred dňom nástupu na pobyt 25 % z ceny pobytu,
22 až 15 dní pred dňom nástupu na pobyt 50 % z ceny pobytu,
14 až 8 dní pred dňom nástupu na pobyt 75 % z ceny pobytu,
7 a menej dní pred dňom nástupu na pobyt 100 % z ceny pobytu.


Zrušenie sa prevádza písomnou formou doporučene poštou, po dohode aj elektronickou, pre výpočet storno poplatku je rozhodujúci dátum doručenia storna rezervácie.
