PODMIENKY STORNOVANIA POBYTU:

Storno podmienky z dôvodu covid-19:

100% garancia možnosti presunutia termínu bez poplatku z dôvodu pandémie Covid-19 do termínu 21.12.2022 - v prípade, že Váš zdravotný stav alebo nariadenia vlády Vám neumožnia nastúpiť na rezervovaný pobyt.			
			
V ostatných prípadoch sú storno podmienky nasledovné:

Ak je pobyt zrušený 7 dní (vrátane) pred dátumom príchodu alebo ak hosť nepríde: 
50% z ceny objednaných služieb.

Ak hosť predčasne odíde: 100% z ceny objednaných služieb.			

Ak je pobyt zrušený viac ako 7 dní pred dátumom príchodu, neúčtujeme Vám žiadny storno poplatok. V prípade zaplatenej zálohy, Vám bude záloha vrátená do 5 pracovných dní.

Pri skrátení rezervovaného  pobytu (rozumie sa opustenie penziónu pred dokončením svojho rezervovaného pobytu) je storno poplatok 100% z celej sumy rezervovaného ubytovania, vrátenie zaplatenej sumy je v tomto prípade nemožné.
			
			

Platobné podmienky:			
Storno pobytu prosíme nahlásiť telefonicky: +421 910 678 148 , alebo písomne mailom : omad@omad.sk


